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I-5 ก ำลงัคน  
i. ผลลพัธ์ [รายงานผลลพัธ์ตามมาตรฐาน IV-3] 
ประเดน็ส ำคญัท่ีควรรำยงำน: ขดีความสามารถ อตัราก าลงั การรกัษาไว ้ทกัษะทีเ่หมาะสม บรรยากาศการท างาน 
สุขอนามยั ความปลอดภยั สทิธปิระโยชน์ บริการ ความพงึพอใจ ความผูกพนั การพฒันาก าลงัคนและผูน้ า 

ข้อมูล/ตวัชี้วดั เป้ำหมำย 2559 2560 2561 2562 2563 
1.ความพงึพอใจของบุคลากรโดยรวม 80% 77.80 79.05 79.79 80.17 80.24 
2.ความพงึพอใจของบุคลากรรายกลุ่ม 
-ขา้ราชการ 
-ลูกจา้งประจ า 
-พนักงานราชการ 
-พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
-ลูกจา้งชัว่คราว 

80% 

 
77.81 
74.81 
75.56 
77.82 
77.83 

 
78.91 
76.05 
77.04 
79.00 
78.84 

 
79.77 
79.51 
77.78 
79.59 
79.47 

 
80.20 
80.34 
79.22 
79.45 
79.82 

 
80.34 
80.11 
80.19 
80.17 
80.45 

3.ความผูกพนัของบุคลากรโดยรวม 80% 68.97 70.67 70.79 71.21 71.32 
4.ความผูกพนัของบุคลากรรายกลุ่ม 
-ขา้ราชการ 
-ลูกจา้งประจ า 
-พนักงานราชการ 
-พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
-ลูกจา้งชัว่คราว 

80% 

 
68.85 
65.45 
66.67 
69.79 
68.27 

 
70.59 
69.70 
69.70 
71.25 
69.78 

 
70.75 
69.70 
69.09 
71.28 
70.09 

 
71.29 
71.41 
70.28 
71.52 
70.14 

 
71.47 
71.41 
70.52 
71.45 
70.94 

5.อตัราการลาออกของบุคลากร 2% 1.05 1.96 2.00 3.81 0.87 
6.รอ้ยละเจา้หน้าทีไ่ดร้บัการตรวจสุขภาพประจ าปี 100% 90.48 98.15 100 100 100 
7.รอ้ยละเจา้หน้าทีไ่ดร้บัการตรวจสุขภาพประจ าปีตาม
ความเสีย่ง 

100% 26.32 93.75 97.00 90.47 100 

8.รอ้ยละของบุคลากรทีต่ดิเชื้อจากการท างาน* 0 0 0 0 0 0 
9.จ านวนทีเ่จา้หน้าทีถู่กของมคีมทิม่แทง/สมัผสัสารคดั
หลัง่ 

0 0 2 1 1 3 

ii. บริบท 
ก าลงัคนประเภทต่างๆ ขององค์กร: โรงพยาบาลฟากท่าเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตยีง มบุีคลากรทัง้หมด 121 
คน ขา้ราชการจ านวน 57  คน ลูกจา้งประจ าจ านวน  3  คน พนักงานราชการ 2 คน พนักงานกระทรวง 39 คน และ
ลูกจา้งเหมารายเดอืน จ านวน 20 คน จากการวเิคราะห์บุคลากรในโรงพยาบาลฟากท่า  พบว่าอายุเจา้หน้าทีเ่ฉลี่ย 36 
ปี  อายุการท างานเฉลี่ย  8 ปี บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนพืน้ทีอ่ าเภอฟากท่า รอ้ยละ 67.24 อ าเภอใกล้เคยีง  23.28  
และเป็นคนต่างจงัหวดัรอ้ยละ 9.48    
สมรรถนะหลกัขององค์กร:  
   1. การท างานกบัชุมชน  
   2.การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดับริการสุขภาพ 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัของก าลงัคน:   
    1. ภาระงานและค่าตอบแทนทีเ่หมาะะสม สรา้งคุณค่าในงาน สรา้งความสุข และความภาคภูมิใจต่องาน 
    2. ความก้าวหน้าในอาชพี และการบรรจุเขา้รบัราชการ   
    3. สวสัดกิารทีด่สี าหรบับุคลากร   
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    4. การสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ภีายในในองค์กร 
ความเสีย่งดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของก าลงัคน:  
    1. โรคตดิเชื้อจากการท างาน 
    2. อุบตัเิหตุจากการท างาน  
iii. กระบวนกำร 
I-5.1 ก. ขดีความสามารถและความเพยีงพอของก าลงัคน 
(1) ผลการประเมนิขดีความสามารถและความเพยีงพอของก าลงัคน และการตอบสนอง:  

อตัรำก ำลงั กรอบอตัรำก ำลงัท่ี
ควรมี 

จ ำนวนท่ีมีจริง จ ำนวนท่ี
ขำด 

กำรตอบสนอง 

แพทย ์ 4 2 2 ขอรบัการจดัสรรแพทย์เพิม่พูน
ทกัษะหมุนเวยีนทัง้ปี 

พยาบาลวชิาชพี 40 31 9 ใหทุ้นการศึกษานักศึกษา
พยาบาลในพืน้ทีต่ัง้แต่ชัน้ปีที ่1 

นักรงัสกีารแพทย์ 2 1 1 ขอจดัสรรต าแหน่งจาก สสจ.
อุตรดติถ์ 

     กรณีทีแ่พทย์ไม่เพยีงพอโรงพยาบาลไดร้บัการจดัสรรแพทย์เพิม่พูนทกัษะหมุนเวยีนทัง้ปี  พยาบาลวชิาชพีมี
การจดัอตัราก าลงัหมุนเวยีนเพื่อปฏบิตังิานลกัษณะเวรผลดัเพิม่ขึ้นและ ส าหรบันักรงัสกีารแพทย์ไดม้กีารฝึกเจา้หน้าที่
จากกลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ใหส้ามารถปฏิบตังิานดา้นรงัสีการแพทย์เพื่อช่วยปฏบิตังิาน 
(2) การสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และรกัษาก าลงัคน: 
● การสรรหาเป็นการจดัหาก าลงัคนตามกรอบอตัราก าลงัคนทีร่พ.ฟากท่าก าหนด  ตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารที่

ส านักงานคณะกรรมการก าลงัคนสาธารณสุขอนุมตั ิและตามความเหน็ชอบของเขตสุขภาพที ่2 และส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุตรดติถ์        

● เพื่อการรกัษาก าลงัลงัคนและลดอตัราการลาออก โรงพยาบาลฟากท่าไดด้ าเนินการ 
     1) มกีารจ่ายเงนิเดอืน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนแก่บุคลากร ครบถ้วน ตรงเวลา ทุกเดอืน 
     2) จดัสวสัดิการและสทิธปิระโยชน์ใหก้ับบุคลากร ไดแ้ก่ บ้านพกั สวสัดิการเยีย่มไขบุ้คลากร และญาตสิายตรง เงนิ  
         ช่วยเหลอืในงานบ าเพญ็กุศลญาตสิายตรง ศูนย์ออกก าลงักาย  
     3) โรงพยาบาลไม่ปิดกัน้ความต้องการของบุคลากรในการไปศกึษาอบรมทีส่อดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
     4) จดักจิกรรมทีส่่งเสรมิใหเ้กดิความรกัความผูกพนัของบุคลากร เช่น งานปีใหม่ ท าบุญตกับาตร งานบายศรสีู่ขวญั  
         เจา้หน้าทีใ่หม่ เป็นต้น 
     5) การประเมนิผลการปฎิบตังิานของบุคลากรใช้การประเมนิตามหลกัผลสมัฤทธิข์องงาน ปี 2563 พบว่าอตัราการ  
         ลาออกของบุคลากรลดลงจากรอ้ยละ 3.81 ในปี 2562 เป็นรอ้ยละ 0.87 
(3) การวเิคราะห์การเปลี่ยนแปลงความต้องการและการเตรยีมก าลงัคนใหพ้รอ้มรบั: 
● เพื่อรองรบัสถานการณ์โรคอุบตัใิหม่และสงัคมผูสู้งอายุ ความต้องการของผู้รบับริการมคีวามหลากหลาย 

โรงพยาบาลฟากท่าไดเ้พิ่มบรกิารทีม่คีวามสอดคล้องกบัความต้องการของผูร้บับริการ ไดแ้ก่ intermediate care, 
Palliative care ,โรคอุบตัใิหม่ โดยการพฒันาบุคลากร รวมทัง้การปรบัปรุง วธิีดูแลรกัษา ผู้ป่วยใหท้นัสมยัตาม
กฎหมายและจรยิธรรม ส่งผลใหโ้รงพยาบาลฟากท่ามีการวางแผนการจดัการบุคลากร คอื 
      -พยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลผูป่้วยโรคตดิเชื้อและการควบคุมการตดิเชื้อ   จ านวน 1  คนในปี 2564 
      -พยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลผูสู้งอายุ                                              จ านวน 1  คนในปี 2565 
      -พยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลผูป่้วยแบบประคบัประคอง                        จ านวน 1  คนในปี 2565 

(4) การจดัระบบการท างานและบรหิารก าลงัคนเพื่อใหง้านขององค์กรประสบความส าเรจ็: 
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● เพื่อใหง้านขององค์กรประสบความส าเรจ็โรงพยาบาลฟากท่าได้มกีารก าหนดหน้าทีค่วามรบัผิดชอบของแต่ละ
ต าแหน่งและมอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล มกีารควบคุมก ากบัการ
ท างานโดยหวัหน้าหน่วยงานและมเีกณฑ์การประเมนิตามตวัชี้วดั ส่งผลใหผ้ลการด าเนินสามารถบรรลุเป้าหมายได้
รอ้ยละ  90.16 ของตวัชี้วดัผูบ้รหิารในปี 2563 

I-5.1 ข. บรรยากาศการท างานของก าลงัคน 
(2) นโยบาย บรกิาร สทิธปิระโยชน์:  
• โรงพยาบาลมอบหมายใหท้มี HR ส ารวจความต้องการบุคลากรเกี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์ทีโ่รงพยาบาลจดั 
• โรงพยาบาลฟากท่าได้ก าหนดนโยบายและสทิธปิระโยชน์ส าหรบับุคลากรแต่ละกลุ่มดงันี้ 

กลุ่มบุคลำกร สิทธิประโยชน์ 
กลุ่มบุคลากรทัว่ไป 1) จดัใหม้หีอ้งพกัส าหรบัผูท้ีไ่ม่มบ้ีานพกัของตนเอง 

2) ตรวจสุขภาพประจ าปีโดยไม่มีค่าใชจ้่าย 
3) ตรวจสุขภาพตามปัจจยัเสีย่งในการปฏิบตังิาน 
4) มกีารจดัใหม้หีอ้งออกก าลงักายของโรงพยาบาลบรกิารแก่เจา้หน้าที่ 
5) จดัใหม้สีนามแบดมนิตนั สนามเทนนิส บริการแก่เจ้าหน้าที่ 
6) การจดัภูมทิศัน์ของโรงพยาบาลใหส้วยงาม 
7) ม ีInternet ใหบ้รกิารแก่เจา้หน้าที่ 
8) มบีรกิารน ้าประปาโดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย   และใหส้่วนลดค่าไฟฟ้า  
9) เงนิช่วยเหลอืในงานบ าเพญ็กุศลญาตสิายตรง 
10) บรกิารหอ้งพเิศษไม่คิดค่าบริการแก่บุคลากรและญาตสิายตรง 
11) ไดร้บัการเสรมิภูมคุิ้มกนัทีจ่ าเป็นทีส่อดคล้องกบัลกัษณะการท างาน   
     โดยไม่คดิค่าใชจ้่าย 

กลุ่มบุคลากรทีอ่ยู่เวรผลดั นอกจากไดร้บัสทิธปิระโยชน์ตามกลุ่มบุคลากรทัว่ไปแล้ว ยงัไดร้บัสทิธิ
ประโยชน์เพิม่ดงันี้ 
1) มสีทิธไิดท้ีพ่กัในรพ. ก่อนเจา้หน้าทีท่ ัว่ไป  
2) จดัใหม้เีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัดูแล 
3) มกีารตดิกล้องวงจรปิดทีห่อ้ง  ER  LR IPD ทางเดนิบ้านพกั 
    เป็นต้น 
4) ขอความร่วมมอืใหเ้จา้หน้าทีต่ ารวจจดัสายตรวจมาตรวจตราความ  
    เรยีบรอ้ยของโรงพยาบาล 
5) จดัใหม้หีอ้ง Resting Room ส าหรบับุคลากรผูป้ฏิบตังิาน 
6) กรณีพนักงานขบัรถ จดัใหม้ีการพกัผ่อนก่อนการขบัรถในรอบถดัไป   
    อย่างน้อย 3 ชัว่โมง 

I-5.1 ค. สุขภาพและความปลอดภยัของก าลงัคน 
(1) การป้องกนัและจดัการกับความเสีย่งต่อสุขภาพ (สิง่แวดล้อม ภาระงาน การหยบิยก อนัตรายจากการปฏบิตังิาน 
ความรุนแรง) การปฏบิตัติามกฎหมาย และการให้ภูมคุิม้กนั:  
● โรงพยาบาลด าเนินการ 2P Safety ในปี 2563  โดยมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัทัง้ผูป่้วยและบุคลากรของ

โรงพยาบาลทุกคน 
● มกีารประเมนิการตรวจ สิง่แวดล้อมสถานทีท่ างาน ความเสีย่งต่อสุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากร 
● การประเมนิความเครยีดของบุคลากรทุก 3 เดอืน 
● ด าเนินการตรวจสุขภาพตามปัจจยัความเสีย่งจากการท างานในบุคลากร เช่นตรวจการไดย้นิ การมองเหน็ เป็นต้น 
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● โรงพยาบาลมมีาตรการในการควบคุมและป้องกนัความเสีย่งต่อสุขภาพของบุคลากร โดยมีคู่มอืความปลอดภยั 
● มกีารจดัหาอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัในการท างาน   
● ด าเนินการสร้างเสรมิภูมคุิม้กนัโรคทีจ่ าเป็นให้กบับุคลากรในโรงพยาบาล โดยอยู่ในความดูแลของ งานบริการดา้น

ปฐมภูมแิละองค์รวมในปี 2563 ไดแ้ก่ วคัซนีไขห้วดัใหญ่ วคัซนี HBV ครอบคลุมรอ้ยละ 100 
● การจดัใหม้อีุปกรณ์ป้องกนัตวัส าหรบับุคลากรทุกคน  
(2) การสรา้งเสรมิสุขภาพของก าลงัคน:  
● โรงพยาบาลก าหนดนโยบายด้านการสรา้งเสรมิสุขภาพของบุคลากร  โดย 

1) ก าหนดใหบุ้คลากรทุกคนออกก าลงักายก่อนกลบับ้านตัง้แต่เวลา 15.30 น.ของทุกวนัพุธ 
2) จดัเตรยีมหอ้งออกก าลงักาย  สนามแบดมนิตนั สนามเทนนิส บรกิารแก่เจา้หน้าทีภ่ายในโรงพยาบาล  
3) ปรบัปรุงถนนบรเิวณรอบบ้านพกั ส าหรบัใหบุ้คลากรวิง่หรอืเดินออกก าลงักาย 
4) สนับสนุนบุคลากรทุกคนร่วมโครงการ “ก้าวทา้ใจ” 
5) สนับสนุนบุคลากรปลูกผกัปลอดสารพษิกนิเอง 

        ผลการด าเนินงานส่งเสรมิสุขภาพในเจา้หน้าทีพ่บว่า จากผลการตรวจสุขภาพประจ าปี 2562 เจา้หน้าทีม่ ีBMI 
เกนิมาตรฐานจ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.71 ไขมนัในเลอืดสูง จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.19 จงึส่งเสรมิให้
บุคลากรปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม เช่น การออกก าลงักาย, การรบัประทานอาหาร ส่งผลใหผ้ลการตรวจสุขภาพปี2563 
เจา้หน้าทีม่ ีBMI เกนิมาตรฐานจ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00ไขมนัในเลอืดสูง จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
45.22 ทางทมีHRD ได้มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม การรบัประทานอาหาร การออกก าลงักาย เพื่อ
กระตุ้นและสรา้งความตระหนักในการดูแลสุขภาพ 
(3) การประเมนิสุขภาพเมื่อแรกเข้าและการตรวจเป็นระยะ:  
• บุคลากรใหม่เมื่อแรกเขา้จะไดร้บัการตรวจสุขภาพก่อนเขา้ปฏิบตังิานทุกคน  
• บุคลากรทุกคนจะต้องไดร้บัการตรวจสุขภาพประจ าปี ทุกปี และบุคลากรทีพ่บผลตรวจสุขภาพผดิปกตจิะเขา้รบัการ

ปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมสุขภาพหรอืรกัษา โดยมีการติดตาม F/U ตามความเหน็ของแพทย์เป็นรายกรณีไป 
(4) การดูแลก าลงัคนทีเ่จบ็ป่วยหรอืบาดเจบ็จากการท างาน:  
● ก าหนดแนวทางในการป้องกนัและการดูแลกรณีบุคลากรเกิดอุบตัเิหตุของมคีมทิม่ต า/บาด สารคดัหลัง่กระเดน็เขา้

เยื่อบุร่างกาย  โดยมีคณะกรรมการ IC ได้มกีารปฐมนิเทศเจา้หน้าทีใ่หม่ และจดัอบรมฟ้ืนฟูความรู ้IC ก าหนด
แนวทางปฏบิตัเิมื่อมบุีคลากรถูกของมคีมทีส่มัผสัเลอืด สารคดัหลัง่ของผูม้ารบับรกิาร ครอบคลุมระดบั รพช. และ 
รพ.สต. ในอ าเภอฟากท่าพบว่า ในปี 2562 (ก.ย-พ.ย) พบเจา้หนา้ทีใ่หม่ถูกเขม็ทิม่ต า 2 ครัง้  และถูกสารคดัหลัง่
กระเดน็เขา้ตา 1 รายจงึร่วมกบักลุ่มการพยาบาล จดัปฐมนิเทศบุคคลกรใหม่ และใหห้วัหน้างานนิเทศหน้างาน จดั
ใหม้พีีเ่ลี้ยงเจา้หน้าทีใ่หม่ และ จดัซื้อ safety box ส าหรบัทิ้งเขม็และของมคีม จดัหา faceshilde ใหเ้พยีงพอ 
ตดิตามผลเลอืดไม่พบผูต้ดิเชื้อจากการปฏิบตังิาน ในปี 2563 (ม.ค-พ.ย.) ยงัไม่พบอุบตักิารณ์เจ้าหน้าทีท่ีส่มัผสั
เลอืด/สารคดัหลัง่ หรอืเจบ็ป่วยจากการท างาน 

I-5.2 ก.ความผูกพนัและผลการปฏบิตังิานของก าลงัคน 
(1) การสรา้งวฒันธรรมองค์กรเพื่อใหบุ้คลากรทีม่ผีลงานทีด่ี: 
● การสร้างวฒันธรรมองค์กรเพื่อใหบุ้คลากรมผีลงานที่ดโีรงพยาบาลเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงศกัยภาพและสรา้ง

ผลงานภายใต้ Core Value “MOPH” สนับสนุนงบประมาณการน าเสนอผลงานทัง้ภายในโรงพยาบาล จงัหวดั เขต 
และประเทศ  มกีารน าเสนอใหผู้บ้รหิารโรงพยาบาลรบัรูแ้ละชื่นชมใหก้ าลงัใจ พรอ้มขอ้เสนอแนะทีม่ปีระโยชน์ใน
การพฒันา ของแต่ละหน่วยงาน ภาพรวม พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มกีารสรา้งผลงาน CQI/นวตกรรม ให้คะแนน
สนับสนุนค่างานเพิม่ขึน้อย่างชดัเจน เป็นผลจากการชื่นชมบุคลากรทีม่คีวามคิดสร้างสรรค์ และสรา้งผลงาน ผ่าน
บอร์ดประชาสมัพนัธ์ และผ่านเวปไซต์ของโรงพยาบาลเพื่อสรา้งแรง บนัดาลใจใหก้บับุคลากรทุกคน  

(2)(3) การประเมนิและปรบัปรุงความผูกพนัของก าลงัคน: 
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       การประเมนิความพงึพอใจและความผูกพนัต่อองค์กร ในปี 2562 ผลการประเมนิความพงึพอใจของบุคลากรคดิ
เป็นรอ้ยละ 80.17 ความผูกพนัต่อองค์กรคิดเป็นรอ้ยละ 71.21 
ประเดน็ ทีม่คีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด 
- รายได/้ค่าตอบแทนต่าง ๆ 
- ความส าเรจ็ของงานทีป่ฏบิตั ิ
- ความมัน่คงของหน้าทีก่ารงานทีไ่ดป้ฏบิตัใินปัจจุบนั 

ประเดน็ทีเ่จา้หน้าทีม่คีวามพงึพอใจน้อย  ไดแ้ก่   
- นโยบายการพฒันาบุคลากร/งานของผูบ้รหิาร  
- สมัพนัธภาพทีด่กีบัผูร้่วมงาน/ผูบ้รหิาร 
- สวสัดกิารทีน่อกเหนือจากรายได ้ / ค่าตอบแทน  

คณะกรรมการ HR น าเสนอผลประเมนิต่อกรรมการบรหิารโรงพยาบาลและไดร้่วมกนัวางแผนเพื่อพฒันา 
แก้ไข มกีารขอจดัสรรต าแหน่งขา้ราชการ พกส. เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามก้าวหน้า เปิดช่องทางไลน์กลุ่ม “ชาวฟากท่า 
marget” เพื่อเพิม่รายไดใ้หก้บับุคลากรของโรงพยาบาล ส่งผลให ้การประเมนิความพงึพอใจและความผูกพนัต่อองค์กร 
ในปี 2563 ผลการประเมนิความพงึพอใจของบุคลากรคิดเป็นรอ้ยละ 80.34 ความผูกพนัต่อองค์กรคดิเป็นรอ้ยละ 71.32 
(4) ระบบการจดัการผลการปฏบิตังิาน: 
● โดยการใชแ้บบประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน และพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน ประเมนิผลการท างานปีละ 2 ครัง้ และมี

การแจง้ผลการประเมนิกลบั ผลการท างานทีย่งัท าไดไ้ม่ด ีหวัหน้างานน าไปสะทอ้นใหผู้ป้ฏิบตัริบัทราบเป็นการ
ประเมนิตามต าแหน่งหน้าทีง่าน และพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน โดยไม่มกีารเชื่อมโยงกบัเป้าหมายของโรงพยาบาล
อย่างเป็นรูปธรรม ในปี 2562 กลุ่มงานการพยาบาลจะเพิม่เตมิการใชแ้บบประเมนิสมรรถนะของพยาบาลตาม
ต าแหน่งงาน เป็นการประเมนิโดยหวัหน้างาน และมผีลสะทอ้นผลการประเมนิกนัโดยตรงภายในกลุ่มการพยาบาล 

I-5.2 ข. การพฒันาก าลงัคนและผูน้ า 
(1) Learning need ทีส่ าคญัของก าลงัคนกลุ่มต่างๆ และวธิกีารพฒันา/เรยีนรูท้ีจ่ดัให้: 

กลุ่มก าลงัคนและผูน้ า Learning need ทีส่ าคญั วธิกีารพฒันา/เรยีนรู ้
กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสูง - การพฒันางานเชงิกลยุทธ์ 

- การบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์
- ภาวะผูน้ า (Leadership) 

- เรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
- อบรมภายนอกหน่วยงาน 
- การศกึษาต่อในระยะสัน้ ระยะยาว 

กลุ่มผูบ้รหิาร 
ระดบักลาง/ระดบัต้น 

- ภาวะผูน้ า (Leadership) 
- ผูน้ าทางการพยาบาล 
- การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
- การอบรมผู้บรหิารระดบัต้น 

- เรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
- อบรมภายนอกหน่วยงาน 
- การศกึษาต่อในระยะสัน้ ระยะยาว 

กลุ่มผูป้ฏบิตัิ - การพฒันาความรูแ้ละทกัษะใน  
การดูแลผูป่้วยกลุ่มโรคทีส่ าคญั
ของโรงพยาบาล 
- การพฒันาความรูแ้ละทกัษะการ
ใช ้เครื่องมอืแพทย์การป้องกนั
การตดิเชื้อ                                            
- ความรูแ้ละทกัษะในงานที่
รบัผดิชอบ 
และตามส่วนขาดของ 
Competency    

- เรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
- อบรมภายใน/ภายนอกหน่วยงาน 
- On the Job Training / ใชร้ะบบพีเ่ลี้ยง 
- Case Conference / RCA ในโรงพยาบาลและ
เครอืข่ายบรกิารสุขภาพ 
- อบรมเฉพาะทาง 
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พฤตกิรรมบรกิารทีด่ี 

 

(2) การประเมนิผลการพฒันาและเรยีนรู:้  
● ระบบการเรยีนรูท้ีเ่ป็นทางการเน้นการอบรมเป็นหลกัร่วมกับการอบรมเชงิปฏบิตักิาร มทีัง้การอบรมภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล ผลการเรยีนรูเ้มื่อไปอบรมภายนอกโรงพยาบาล เพื่อสรุปบทเรยีนพบว่า รอ้ยละ 100 มกีาร
สรุปบทเรยีนได ้น ามาวางระบบ หรอื จดับริการ หลงัจากไดพ้ฒันาหรอืเรยีนรูแ้ล้ว เช่น    

       1) การคดักรองผูป่้วยตามระบบ Moph triage 
       2) การดูแลผูป่้วย Trauma ทีง่านอุบตัเิหตุฉุกเฉินฯ (Multiple Trauma, Head Injury, Blunt Abdomen Injury)    
       3) ระบบการจดับรกิาร การใหค้ าปรึกษาผู้ป่วยไตเรื้อรงั   
       4) ระบบการให้บรกิาร ใหค้ าปรกึษาและตดิตามดูแลต่อเนื่องในผูป่้วยวณัโรค    
       5) การใหบ้รกิารผูป่้วยสงสยัโรคโควดิ-19    
       6) ระบบการส่งต่อผูป่้วย    
       7) การออกปฏบิตัิการแพทย์ฉุกเฉิน 
● ระบบการเรยีนรูไ้ม่เป็นทางการ เช่น การเรยีนรูด้้วยตนเอง การเรยีนรูจ้ากหวัหน้างาน และระบบพีเ่ลี้ยง การสอน

หน้างานในทุกระดบั บุคลากรไดร้บัการพฒันาสมรรถนะเฉพาะบุคคล ตามแผนการฝึกอบรม ตามที่ก าหนด การ
พฒันาพฤตกิรรมบริการที่ด ี และการท างานเป็นทมี ในปี 2562 พบว่า ยงัพบเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกับพฤตกิรรม
บรกิาร แก้ไขโดยการนิเทศหน้างาน อย่างใกล้ชดิรายบุคคล และอบรมพฤตกิรรมบริการ ในปี 2563 

(3) การจดัการเรื่องความก้าวหน้าในอาชพีการงานและแผนการสรา้งผูน้ าเพื่อสบืทอดการด าเนินงาน:  
● การวางแผนเตรยีมพรอ้มการเข้าสู่ต าแหน่ง เช่น ระดบัหวัหน้างาน หวัหน้ากลุ่มงาน มีการก าหนดคุณสมบตั ิความรู้

ความสามารถ สมรรถนะและส่งอบรมหลกัสูตรผูบ้รหิารระดบัต้น ระดบักลางเพื่อพฒันาผูน้ า 
iv. ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 
● การพฒันาระบบการประเมนิความพงึพอใจและความผูกพนัขององค์กรแบบ ออนไลน์ 
v. แผนกำรพฒันำ 

• ส่งเสรมิการท างานใหป้ลอดภยัภายใต้ สิง่แวดล้อมทีด่ ีเน้นหลกั 2P safety 
• การพฒันาสมรรถนะบุคลการตามส่วน ขาดใหไ้ดต้ามเป้าหมาย   
• พฒันาการจดัเก็บขอ้มูล การอบรมภายใน/ ภายนอก   
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21. ขดีความสามารถและความ
เพยีงพอ 

3 L • การพฒันาสมรรถนะบุคลการตามส่วน ขาดให้
ได ้ 

   ตามเป้าหมาย   
• จดับุคลากรทีม่คีวามรูเ้หมาะสมกับต าแหน่ง  
   หน้าทีร่บัผดิชอบ ใหม้จี านวนเพยีงพอกบัภาระ   
   งานในหน่วยงาน 

22. สุขภาพและความปลอดภยัของ
ก าลงัคน 

3 L • ส่งเสรมิการท างานใหป้ลอดภยัภายใต้   
   สิง่แวดล้อมทีด่ ีเน้นหลกั 2P safety 

23. การสร้างเสรมิสุขภาพของ
ก าลงัคน 

3 L • โครงการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมสุขภาพและการ  
   ออกก าลงักาย 
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24. ความผูกพนัและระบบการจดัการ

ผลการปฏิบตังิาน 
3 L • พฒันารูปแบบการประเมนิผลความพงึ พอใจ

และ  ความผูกพนัใหม้ีความต่อเนื่อง  
• จดัใหม้กีารอบรมเพื่อการพฒันาศกัยภาพ การม ี 
   มนุษย์สมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน กจิกรรมพฒันา  
   องค์กร(OD)   

25. การพฒันาก าลงัคนและผูน้ า 3 L • การประเมนิปรบัปรุงการพฒันา และเรยีนรู ้ 
  ส าหรบับุคลากรอย่างเป็นระบบตามสมรรถนะหลกั  
  ของโรงพยาบาล และสอดคล้อง กบั Service Plan            
• ส่งเสรมิใหท้มีน าเขา้รบัการอบรมหลกัสูตร  
  ผูบ้รหิารเพื่อสรา้งผูน้ า 

  


