
 

 

 

คู่มือขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

โรงพยาบาลฟากท่า 
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ค ำน ำ 
 

 
 
 
โรงพยาบา า่ทกาฟล  เปิดให้บริการด้านการรักษาพยาบาลและด้านสาธารณส่ขให้บริการใน 

พ้ืนที่อาเภ า่ทกาฟอ และพ้ืนที่ใกล้เคียง ให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยโดยแพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป และการให้บริการส่งเสริม
ป้องกันสุขภาพ ประชาชนในพ้ืนที่ มีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานในหลายๆด้าน จึงมีจ านวนผู้มารับบริการทาง
การแพทย์มากข้ึนอย่างต่อเนื่่อง โรงพยาบา า่ทกาฟล  ผ่านการรับรองกระบวนการค่ณภาพสถานพยาบาล (HA)  

 

คู่มือบริการประชาชน ฉบับนี้เป็นการรวบรวมข้ันตอนการเข้ารับบริการและการให้บริการ 
คลินิกต่างๆ ของโรงพยาบ   า่ทกาฟลา  เพ่ือเป็นการอานวยความสะดวกให้กับผู้เข้ารับบริการให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  
 

หวังว่าคู่มือบริการประชาชนฉบับนี้จะอ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์ให้กับผู้เข้ารับ 
บริการและผู้ที่สนใจทั่วไปได้ตามสมควร หากท่านมีค าแนะน าใดเพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคู่มือบริการประชาชน
โปรดแจ้งมายังโรงพยาบา า่ทกาฟล  เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปร่งต่อไป 
 
 
 

        
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
       

       กำรให้บริกำร                หน้ำ 
ตารางการให้บริการคลินิกพิเศษ / เฉพาะทาง         3 
การตรวจเช็คสิทธิการรักษาพยาบาล        4 
แผนกตรวจโรคทั่วไป          6 
คลินิกเบาหวาน           7 
คลินิกความดันโลหิตสูง          8 
แผนกทันตกรรม           9 
คลินิกวัณโรค (TB)          11 
คลินิกARV           13 
งานกายภาพบ าบัด          15 
คลินิกเลิกบุหรี่ , สุรา          16 
คลินิกฝากครรภ์           17 
คลินิกเด็กดี           18 
คลินิกวางแผนครอบครัว          19 
คลินิกสุขภาพจิต           20 
คลินิกแพทย์แผนไทย          21 
 
 
 
 
 
 
 

สำรบัญ 
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  เปิดทำกำร วันเวลำปกติ แผนก ผู้ป่วยนอก 8.00 – 16.00 น. 

 
 

ตำรำงกำรให้บริกำร งำนผู้ป่วยนอก/คลินิคพิเศษ 
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งำนที่ให้บริกำร งานสิทธิการรักษาพยาบาลของผู้รับบริการ 
หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ งานประกันสุขภาพ    
 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถำนที่/ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 

ห้องงานประกันสุขภาพ (หลังห้องเก็บเงิน OPD) 
โทรศัพท์:  0 55 980984-  ต่อ 911  

 วันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00 น.  และ 13.00 – 16.00 น. 

 

หลักการรับบริการงานสิทธิการรักษาพยาบาล 
สิทธิรักษำพยำบำล 3 ระบบของคนไทย 
          ไทยได้รับการคุ้มครองสิทธิการรักษาพยาบาลจากรัฐบาล โดยสิทธิการรักษาพยาบาล มี 3 ระบบใหญ่ คือ 1) สิทธิ
สวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการ 2) สิทธิประกันสังคม และ 3) สิทธิหลักประกันสุขภาพ 30 บาท ซึ่งรัฐบาลให้
การดูแล ค่าใช้จ่าย ซึ่ง พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ระบุให้คนไทยทุกคนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขที่
มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มี “กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ” เพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย สนับสนุนและส่งเสริม
การจัดบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ ส่งเสริมให้คนไทยสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 
 

ขั้นตอนกำรให้บริกำร ตรวจเช็คสิทธ ิ
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ขั้นตอนและระยะเวลำให้บริกำร 
ขั้นตอนการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
กรณีทั่วไป 
1. ติดต่อที่หน่วยบริการปฐมภูมิ / หน่วยบริการประจ า ของผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพ 
2. แจ้งความจ านงใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพก่อนรับบริการ3. แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน
หรือบัตรประจ าตัวที่มีรูปถ่ายที่ทางราชการออกให้ ส าหรับเด็กแสดงส าเนาสูติบัตร (ใบเกิด) 

 
งานประกันสุขภาพ 

 

 
แนวทำงปฏิบัติในกำร Visit ผู้รับบริกำรสิทธิบัตรประกันสุขภำพ 

1.รับบัตร ที่ต้องมีข้อมูล ชื่อ สกุล, เลขท่ี ID (เลขบัตรประชาชน) 
2.เช็คสิทธิกับ เวปไซต์ของสปสช. http://ucsearch.nhso.go.th/ucsearch/pid_search.jsp หรือ 
http://uctran.nhso.go.th/nhso/enquiry/login.jsp 
3.หน้าจอที่ท่านเห็นคือสิทธิ ณ ปัจจุบัน ของผู้รับบริการรายนั้น ให้ถือสิทธินั้นเป็นสิทธิที่พึงต้องท าการ Visit ของแต่ละ
ครั้ง อย่ายึดตามบัตรทองที่ผู้รับบริการยื่น เพราะไม่อัพเดท 
4.Visit โดยเช็คในโปรแกรมด้วยว่าต้องเป็นไปตามที่ท่านเช็คได้ในครั้งนั้นกรอกข้อมูลรายละเอียดของสิทธิให้ครบถ้วน 
แล้วจึงท าการบันทึก 
 
 
 
 

ประเภทของสิทธิ ผู้รับบริกำร กำรปฏิบัติ 
สิทธิ ประเภท 0 – 12 ปี 
(71) 

อายุ 0-12ปี ที่ถือก าเนิดในประเทศไทย ไม่ใช้
สิทธิเบิกได้ ,ครอบครัวผู้น า – อสม. หรือ
ประกันชีวิต 

เด็กแรกคลอด ให้ Visit ตามท่ีเช็คได้ ถ้าเป็นสิทธิว่าง 
ให้ใช้สิทธิว่าง ถ้าเช็คได้เป็น 0-12 ให้ใช้ 71 อย่าเหมา
ว่าแรกคลอดจะใช้สิทธิว่าง เพราะบางรายสิทธิขึ้นแล้ว 
 

สิทธิ นักเรียนมัธยม (73) อายุ 12-15 ปี  ที่ยังคงสถานะภาพเป็น
นักเรียน ไม่ได้ใช้สิทธิอื่นเช่นช่องข้างบนนี้ 

เช็คสิทธิก่อนอีกเช่นเคย ถ้าพบว่าหมดอายุ ให้ใช้สิทธิ
เดิมไปก่อนเพราะต้องตั้งเบิกตามเลขที่บัตรนั้นแล้ว
แนะน าให้มาเปลี่ยนประเภทสิทธิที่งานประกันฯ ในวัน 
- เวลาท าการ โดยเร็วที่สุด 

สิทธิ ทั่วไป (89 หรือ 72) อายุ 15-60 ปี  ไม่ได้ใช้สิทธิอื่นเช่นช่อง
ข้างบนนี้ 

เช็คสิทธิ ถ้าพบว่าหมดอายุ หรืออายุมากกว่า 60 ปี ก็
ต้องใช้สิทธิเดิมไปก่อน แล้วแนะน าให้มาเปลี่ยน
ประเภทในวัน – เวลาท าการ 

สิทธิ สูงอายุ (77) อายุมากกว่า 60 ปี และไม่ได้ใช้สิทธิอ่ืน เช็คสิทธิ แล้ว Visit ได้เลย เพราะสิทธินี้ ใช้ตลอดชีพ 

http://ucsearch.nhso.go.th/ucsearch/pid_search.jsp
http://uctran.nhso.go.th/nhso/enquiry/login.jsp
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สิทธิ อสม (82,88) สิทธิผู้น า 
(81,87) สิทธิพระภิกษุ (76) 
สิทธิผู้พิการ (74) สิทธิทหาร
ผ่านศึก (75) 

ผู้ที่เป็น อสม. ผู้น า และครอบครัว บุตรอายุ
ไม่เกิน 20 ปี สอบถามแล้วปัจจุบันยังครอง
สภาพดังกล่าว ,ยังครองสมณะเพศ ,สิทธิ
พิการและทหารผ่านศึกใช้ได้ตลอดชีพ 

เช็คสิทธิ แล้ว Visit ได้เลย ถ้าพ้นสภาพแล้วให้ใช้สิทธิ
เดิมที่เช็คได้ไปก่อน แนะน าให้มาเปลี่ยนประเภทในวัน 
– เวลาท าการโดยเร็วที่สุด 
 

เบิกได้ข้าราชการ 
องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ผู้ที่มีสิทธิเบิกได้ข้าราชการ และ องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

กรณีเบิกได้ ฯ ,อปท. เช็คสิทธิ แล้ว visit ได้เลย  
ข้าราชการใช้บัตรประชาชนสมาร์ทการ์ด ส่วน  
อปท. ใช้สิทธิจ่ายตรงได้เลย  

UCฉุกเฉินนอกจังหวัด ผู้มีสิทธิ 71,72,73,74,76,77,81,82,87,88, 
89 แต่มีสิทธิอยู่สถานพยาบาลต่างจังหวัด มา
รับบริการด้วยโรคที่ฉุกเฉินทางการแพทย์ 
หรืออุบัติเหตุ 

เช็คสิทธิ แล้ว Visit โดยแก้ หรือกรอกรายละเอียดสิทธิ
ตามท่ีเช็คได้ให้ครบถ้วน ให้บริการฟรี ไม่ต้องเก็บ
หลักฐาน คุณทัศนีย์เบิกจ่ายในระบบ E-Claim 

UCฉุกเฉินในจังหวัด ผู้มีสิทธิ 71,72,73,74,76,77,81,82,87,88,89 
แต่มีสิทธิอยู่สถานพยาบาลนอก CUPใน
จังหวัด มารับบริการด้วยโรคที่ฉุกเฉินทางการ
แพทย์ หรืออุบัติเหตุ 

เช็คสิทธิ แล้ว Visit โดยแก้ หรือกรอกรายละเอียดสิทธิ
ตามท่ีเช็คได้ให้ครบถ้วน ให้บริการฟรี แต่ต้องเก็บ
หลักฐาน พร้อมลงลายมือชื่อของผู้ป่วยหรือผู้แทน คุณ
ทัศนีย์เบิกจ่าย โดยต้องส่งเอกสารเรียกเก็บจากสถาน
บริการที่สังกัด 

ช าระเงินเอง หรือเบิกค่า
รักษาจากบริษัทประกันชีวิต 

ผู้รับบริการที่ไม่มีหลักฐานในการค้นหาสิทธิ 
หรือค้นหาไม่ได้ หรือนอกเขตและป่วยเป็น
โรคไม่ฉุกเฉิน หรือรายที่ต้องการเบิกค่า
รักษาพยาบาลจากบริษัทประกันชีวิต 

ช าเป็นระเงินสด หากจ่ายได้ไม่ครบให้ติดค้าง 

  
 
 
 
 
 
 

1. รับคิวท าบัตรท่ีประชาสัมพันธ์ 
2. ยื่นบัตรคิว+ยื่นบัตรประชาชนหรือใบนัด เด็กอายุต่ ากว่า 8 ปี ใช้ทะเบียนบ้านหรือสูติบัตร 
3. ชั่งน้ าหนัก และวัดความดันโลหิต 
4. รอเรียกชื่อซักประวัติ เพื่อเข้าพบแพทย์ 
5. น าเวชระเบียน ส่งท่ีเคาน์เตอร์พยาบาล เพื่อรับค าแนะน าและใบนัดครั้งต่อไป 
6. น าเวชระเบียนไปยื่นท่ีห้องยาเพื่อรับยา 

ขั้นตอนกำรให้บริกำร ผู้ป่วยทั่วไป/นัดทั่วไป
โลหิตสูง 
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1. ย่ืนบัตรประชาชน สมุดประจ าตัวผู้ป่วย+ใบนัด ตั้งแต่เวลา 06.00 น.เป็นต้นไป 

ขั้นตอนกำรให้บริกำร คลินิก เบำหวำนควำมดัน
โลหิตสูง 

ซกัประวติั เพื่อเขา้พบแพทย ์

น าใบสัง่ยามายืน่หอ้งยาเพ่ือรับยา 

แผนกผูป่้วยนอกใหบ้ริการตรวจรักษาผูป่้วยทัว่ไป 

ยืน่บตัรประชาชน สมุดประจ าตวัและรับบตัรคิว 

ชัง่น ้าหนกัและวดัความดนัโลหิต 

พบแพทย ์/ ตรวจวินิจฉยั 

รับยา 

น าใบสัง่ยายืน่ท่ีเคาน์เตอร์พยาบาลเพ่ือรับค าแนะน าและใบนดัคร้ังต่อไป 
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2. ชั่งน้ าหนักและวัดความดันโลหิต 
3. รอเจาะเลือดท่ีห้องชันสูตรโรค 
4. รับประทานอาหาร 
5. รอเรียกชื่อซักประวัติ  
6. บริการตรวจเท้าผู้ป่วยเบาหวาน 
7. เข้าพบแพทย์ 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนกผูป่้วยนอกใหบ้ริการผูป่้วยเบาหวาน  

ยืน่บตัรประชาชน สมุดประจ าตวัและรับบตัรคิว 

ชัง่น ้าหนกัและวดัความดนัโลหิต 

เจาะเลือดท่ีหอ้งชนัสูตรโรค (หอ้งเบอร์ 5) 

ซกัประวติั/ ตรวจตา /ตรวจเทา้ 

พบแพทย ์

รับยา 

น าใบสัง่ยายืน่ท่ีเคาน์เตอร์พยาบาลเพ่ือรับค าแนะน าและใบนดัคร้ังต่อไป 

น าใบสัง่ยามายืน่หอ้งยาเพ่ือรับยา 
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1. ย่ืนบัตรประชาชน สมุดประจ าตัวผู้ป่วย+ใบนัด ตั้งแต่เวลา 06.00 น.เป็นต้นไป 
2. ชั่งน้ าหนักและวัดความดันโลหิต 
3. รอเจาะเลือดท่ีห้องชันสูตรโรค 
4. รับประทานอาหาร 
5. รอเรียกชื่อซักประวัติ  
6. บริการตรวจเท้าผู้ป่วยเบาหวาน 
7. เข้าพบแพทย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซกัประวติั เพื่อเขา้พบแพทย ์

น าใบสัง่ยามายืน่หอ้งยาเพ่ือรับยา 

แผนกผูป่้วยนอกใหบ้ริการผูป่้วย ความดนัโลหิตสูง 

ยืน่บตัรประชาชน สมุดประจ าตวัและรับบตัรคิว 

ชัง่น ้าหนกัและวดัความดนัโลหิต 

พบแพทย ์

น าใบสัง่ยายืน่ท่ีเคาน์เตอร์พยาบาลเพ่ือรับค าแนะน าและใบนดัคร้ังต่อไป 

ขั้นตอนกำรให้บริกำร คลินิก ควำมดันโลหติสงู 
 

รับยา 
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งำนที่ให้บริกำร คลินิกทันตกรรม 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ กล่่มงานทันตกรรม     
 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
คลินิก ทันตกรรม 
โทรศัพท์:  0 55 4- 98098  ต่อ 601  

ทุกวันราชการ 
ตั้งแต่เวลา 08.00-16.00 น. 

 

หลักการการให้บริการทันตกรรม 
          คลินิกทันตกรรม ให้บริการทันตกรรมท่ีครอบคลุมในทุกมิติทั้งส่งเสริม ป้องกัน บ าบัดรักษาและฟื้นฟูสภาพ 
ประกอบด้วย การตรวจฟัน ขูดหินปูน อุดฟัน ถอนฟัน รักษารากฟัน ท าฟันปลอม ทันตกรรมส าหรับเด็ก ตาม
สมรรถนะของโรงพยาบาลระดับ F 2 โดยให้บริการในทุกกลุ่มวัย ตั้งแต่กลุ่มหญิงมีครรภ์ เด็กปฐมวัย เด็กวัยเรียน 
เด็กมัธยมศึกษา กลุ่มวัยท างาน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ โดยมีการให้บริการเป็นแบบ One Stop Service นอกจากนี้
ยังให้บริการทันตกรรมส่งเสริมป้องกันนอกสถานท่ีในกลุ่มหญิงมีครรภ์ กลุ่มเด็กปฐมวัย 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ผู้รับบริการย่ืนบัตรนัดหรือบัตรประชาชนมาทุกครั้ง 
2. งานคัดกรองเบื้องต้น ชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง สอบถามบริการที่

ผู้รับบริการต้องการ 
3. ทันตบุคลากรตรวจทันตสุขภาพผู้ป่วย/ซักประวัติ/วัด Vital Sign 

หรือส่งตรวจตามความจ าเป็น 
4. วางแผนการรักษาร่วมกับผู้รับบริการ ตลอดจนแผนการรักษา

ท้ังหมด แจ้งค่าใช้จ่ายตามสิทธิ์ 
5. ให้บริการทันตกรรม/ให้ค าแนะน า 
6. รับยา/จ่ายเงิน/ใบนัดหมายคร้ังต่อไป(ถ้ามี) 

คลินิกทันตกรรม  
  

 
 

ขั้นตอนกำรรับบริกำรคลินิก ทันตกรรม 
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.. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 

การใหบ้ริการทนัตกรรม  

ยืน่บตัรนดัหรือบตัรประชาชน  

ชัง่น ้าหนกั/วดัส่วนสูง สอบถามบริการ 

ซกัประวติั  ตรวจฟัน วดัสญัญาณชีพ  
กรณีจ าเป็นอาจส่ง X-ray/Lab 

วางแผนการรักษาร่วมกบัผูรั้บบริการ 

ใหบ้ริการทางทนัตกรรม/ค าแนะน า  

รับยา/จ่ายเงิน/ใบนดั(ถา้มี) 

กลบับา้น 
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งำนที่ให้บริกำร คลินิกวัณโรค (TB) 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ หน่วยงานเอดส์และวัณโรค     
 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
คลินิกTB 
( OPD) 
โทรศัพท์:  0 55 980984-  ต่อ 942  

 วันจันทร์ – วันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00 น.  และ 13.00 – 16.00 น. 

 

หลักการรักษาด้วยยา วัณโรค 
คลินิก วัณโรค หมายถึง กระบวนการทางการแพทย์เกี่ยวกับตรวจวินิจฉัยบ าบัด รักษา ด้วยยาวัณโรคซึ่ง
วัณโรคเป็นโรคติดต่อที่เกิดจากเชื้อแบคทีเรีย Mycobacterium ซึ่งมีหลายชนิด เชื้อท่ีพบบ่อยท่ีสุดและ
เป็นปัญหาในประเทศไทย คือ เชื้อ Mycobacterium tuberculosis วัณโรคเกิดได้ในทุกอวัยวะของ
ร่างกาย ส่วนใหญ่มักเกิดที่ปอดพบร้อยละ 80 ส่วนวัณโรคนอกปอดเป็นผลมาจากการแพร่กระจายของ
การติดเชื้อไปยังอวัยวะอื่นๆ ได้แก่ เยื้อหุ้มปอด 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

7. แจ้งชื่อผู้รับบริการ/ย่ืนบัตรนัดหรือบัตรประชาชนมาทุกครั้ง 
8. ตรวจสอบสิทธิ์การเข้ารับบริการ 
9. จัดผู้ป่วยไว้ห้องแยกโรคในคลินิกวัณโรค 
10. ชั่งน้ าหนักและวัดสัญญาณชีพ 
11. ซักประวัติ ตรวจเช็คการรับประทานยา 
12. ตรวจวินิจฉัยและสั่งยา 
13. รับยาพร้อมอธิบายยา 
14. ให้ค าแนะน า และนัดหมายในวันถัดไป   

 

คลินิก วัณโรค 
  

 

ขั้นตอนกำรรับบริกำรคลินิก วัณโรค 
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กระบวนการให้บริการคลินิควัณโรค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนกผูป่้วยนอกการใหบ้ริการผูป่้วยวณัโรค 

ยืน่บตัรประชาชน สมุดประจ าตวัและรับบตัรคิว 

น าผูป่้วยไวห้อ้งแยกโรค 

พยาบาลตามไปชัง่น ้าหนกัและวดัความดนั

โลหิต 

ซกัประวติัพร้อมลงวนันดั/ใหค้  าแนะน า 

แพทยต์รวจอาการพร้อมสัง่ยา 

ยืน่ใบสัง่ยาหอ้งยา 

เภสชัน ายามาใหพ้ร้อมอธิบาย 

รับยากลบับา้น ขั้นตอนกำรรับบริกำรคลินิก ARV 
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งำนที่ให้บริกำร คลินิกARV 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ หน่วยงานเอดส์และวัณโรค     
 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
คลินิก ARV 
(อาคารสูงอายุ) 
โทรศัพท์:  0 980984-55    

 วันศุกร์แรกของเดือน 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00 น.  และ 13.00 – 16.00 น. 

 

หลักการรักษาด้วยยา ARV 
คลินิก ARV หมายถึง กระบวนการทางการแพทย์เกี่ยวกับตรวจวินิจฉัยบ าบัด รักษา ด้วยยาต้านไวรัส
เอดส์ (Antiretroviral drugs) คือยาส าหรับการรักษาการติดเชื้อรีโทรไวรัส โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม
ไวรัสเอชไอวี โดยอาศัยการรักษาร่วมโดยยาสามถึงสีชนิด โดยรู้จักว่าเป็นการักษารีโทรไวรัสท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง (อังกฤษ: Highly Active AntiretroviralTherapy: HAART) ในหลายสถาบันสุขภาพ
ท่ัวโลกต่างแนะน าให้ใช้การรักษา 
 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. แจ้งชื่อผู้รับบริการ/ย่ืนบัตรนัดหรือบัตรประชาชนมาทุกครั้ง 
2. คัดกรองผู้ป่วย 

2.1ตรวจสอบสิทธิ์การเข้ารับบริการ 
2.2 ชั่งน้ าหนักและวัดสัญญาณชีพ 

3. ซักประวัติ ตรวจเช็คการรับประทานยา 
4. ตรวจวินิจฉัยและสั่งยา 
5. รับยา 
6. ให้ค าแนะน า และนัดหมายในวันถัดไป   

 

คลินิก ARV  
  

 

     กระบวนการให้บริการ คลินิก ARV 

แผนกผูป่้วยนอกการใหบ้ริการผูป่้วย ARV 
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ขั้นตอนกำรให้บริกำร งำนกำยภำพบ ำบัด 
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คู่มือส ำหรับประชำชน 
งำนที่ให้บริกำร งานกายภาพบ าบัด 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ หน่วยงานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลบ้านธิ 
 
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลบ้านธิ 
โทรศัพท์:  053-984325 ต่อ 413 

ในเวลาราชการ 
- วันจันทร์ ถึง วันพฤหัสบดี  
ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00 น.  และ 13.00 – 16.00 น. 
- วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00 น.   

 
หลักการรักษาทางกายภาพบ าบัด 
กายภาพบ าบัด เป็นวิชาชีพเฉพาะทางด้านหนึ่งในวงการแพทย์แผนปัจจุบัน ท างานในลักษณะการส่งเสริม ป้องกัน 
บ าบัดรักษา หรือฟ้ืนฟูความเสื่อมสภาพความพิการของร่างกาย โดยใช้เครื่องมือ และวิธีการต่างๆทางกายภาพบ าบัด  
 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ผู้ป่วยรายใหม่  

1. พบแพทย์เพ่ือตรวจวินิจฉัยโรค 
2. ยื่นใบปรึกษาทางกายภาพบ าบัดจากแพทย์  
3. รับบัตรนัดเพื่อนัดหมายในการรักษาครั้งต่อไป 

ผู้ป่วยนัด 
1. ยื่นบัตรนัดและบัตรประชาชนตามเวลานัด 
2. เข้ารับการตรวจประเมิน และรักษาตามเวลานัด โดยใช้เวลารวมใน

การรักษาประมาณ 45 นาที ถึง 1 ชั่วโมง 
3. รับบัตรนัดเพื่อนัดหมายการรักษาในครั้งต่อไป 
4. กลับบ้าน 

งานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาล
กายภาพบ าบัด 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนกำรให้บริกำร คลินิกเลิกบุหรี่,สรุำ 
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งำนที่ให้บริกำร คลินิกเลิกบุหรี่ , สุรา 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ หน่วยงาน งานจิตเวช     โรงพยาบาลบ้านธิ 
 
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ห้องให้ค าปรึกษา กลุ่มงานบริการปฐมภูมิและองค์รวม 
(อาคารตึกสงฆ์) 
โทรศัพท์:  053-984325 ต่อ 401 

 ทุกวันท าการ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 น.  และ 13.00 – 16.00 น. 

 
ขอบเขต กำรให้บริกำรคลินิกเลิกบุหรี่และสุรำ   
           1. ให้บริการคัดกรองภาวะติดบุหรี่ และ สุรา เพ่ือวินิจฉัย และวางแผนการรักษาอย่างเหมาะสม 
           2. ให้บริการบ าบัดรักษาผู้ติดสุรา และผู้ติดบุหรี่ ทั้งในระยะถอนพิษยา และระยะฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
           3. ให้บริการบ าบัดรักษาผู้ติดสุรา และผู้ติดบุหรี่ โดยใช้ยาร่วมกับกระบวนการให้ค าปรึกษา  
 
ขั้นตอนและระยะเวลำให้บริกำร 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

15. ยื่นบัตรเพ่ือขอรับบริการที่จุดประชาสัมพันธ์ ตึกผู้ป่วยนอก 
16. วัดสัญญาณชีพ และซักประวัติเบื้องต้น ณ จุดซักประวัติ  
17. น าเวชระเบียนที่ท าการซักประวัติเบื้องต้นแล้ว ไปรับบริการยัง

คลินิกเลิกสุรา และเลิกบุหรี่ ที่อาคารแพทย์แผนไทย 
18. คัดกรองภาวะติดสุรา และบุหรี่ และรับบริการให้ค าปรึกษาเพ่ือเลิก

สุรา และบุหรี่ 
19. พบแพทย ์เพ่ือรับการตรวจร่างกาย และให้การรักษา 
20. รับยา 

คลินิกเลิกสุรา และบุหรี่ 
 โรงพยาบาลบ้านธิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนกำรให้บริกำร คลินิกฝำกครรภ ์
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งำนที่ให้บริกำร คลินิกฝากครรภ์ 
หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ หน่วยงาน งานบริการปฐมภูมิและองค์รวม     
 
ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กลุ่มงานบริการปฐมภูมิและองค์รวม 

 
โทรศัพท์:  0 55 980984-  ต่ 942อ  

 ทุกวันจันทร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00 น.  และ 13.00 – 16.00 น. 

 
ขอบเขต กำรให้บริกำรคลินิกฝำกครรภ์ 
           1. ให้บริการตรวจคัดกรองโรคเบื้องต้น ในหญิงตั้งครรภ์ และสามี ตามมาตรฐานของการให้บริการฝากครรภ์          
           2.ให้บริการฝากครรภ์ ทั้งครรภ์ปกติและครรภ์เสี่ยง            
           3. ให้บริการให้ความรู้ในการดูแลหญิงตั้งครรภ์และทารก (โรงเรียนพ่อ แม่ , คลินิกนมแม่)  
 
ขั้นตอนและระยะเวลำให้บริกำร 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ยื่นบัตรนัด เพ่ือขอรับบริการ (กรณีส่งตัวจาก โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล หรือไม่ใช่ผู้ป่วยนัด ให้ยื่นบัตรขอรับบริการ ณ จุด
ประชาสัมพันธ์ อาคารผู้ป่วยนอก) 

2. วัดสัญญาณชีพ และซักประวัติการตั้งครรภ์ 
3. รับบริการตรวจครรภ์ และบริการคัดกรองโรค ตามอายุครรภ์ 
4. พบแพทย์ (เมื่อฝากครรภ์ครั้งแรก และเมื่อมีอาการผิดปกติ) 
5. รับยา  

คลินิกฝากครรภ์ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

งำนที่ให้บริกำร คลินิกเด็กดี 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ หน่วยงาน งานบริการปฐมภูมิและองค์รวม     โรงพยาบาลบ้านธิ 

ขั้นตอนกำรให้บริกำร คลินิกเด็กด ี
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ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กลุ่มงานบริการปฐมภูมิและองค์รวม 

 
โทรศัพท์:  0 55 980984-  ต่ 942อ  

 ทุกวันอังคาร 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00 น.  และ 13.00 – 16.00 น. 

 
ขอบเขต กำรให้บริกำรคลินิกเด็กดี 
           1. ให้บริการสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน ในเด็ก 0-5 ป ี         
           2.ให้บริการตรวจพัฒนาการ และให้ค าแนะน าแก่ผู้ปกครอง เพ่ือส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการสมวัย           
           3. ให้บริการให้ประเมินภาวการณ์เติบโตทางด้านร่างกายในเด็ก 0-5 ปี และให้ค าแนะน าผู้ปกครองเพ่ือให้ 
               สามารถดูแลเด็กให้มีการเจริญเติบโตด้านร่างกายที่เหมาะสมเป็นไปตามเกณฑ์  
 
ขั้นตอนและระยะเวลำให้บริกำร 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ยื่นบัตรนัด เพ่ือขอรับบริการ (กรณีส่งตัวจาก โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล หรือไม่ใช่ผู้ป่วยนัด ให้ยื่นบัตรขอรับบริการ ณ จุด
ประชาสัมพันธ์ อาคารผู้ป่วยนอก) 

2. วัดสัญญาณชีพ และประเมินภาวการณ์เจริญเติบโต 
3. รับบริการตรวจพัฒนาการ 
4. รับบริการตรวจฟัน (ตามช่วงอายุที่ก าหนด) 
5. รับบริการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค ตามช่วงอายุ 
6. นัดหมายการรับบริการครั้งต่อไป 
7. รับยา 

คลินิกเด็กดี 
  

 
 
 
 
 
 

งำนที่ให้บริกำร คลินิกวางแผนครอบครัว 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ หน่วยงาน งานบริการปฐมภูมิและองค์รวม     โรงพยาบาลบ้านธิ 
 

ขั้นตอนกำรให้บริกำร คลินิกวำงแผนครอบครัว 
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ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กลุ่มงานบริการปฐมภูมิและองค์รวม 

 
โทรศัพท์:  0 55 980984-  ต่ 942อ  

 ทุกวันพุธ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00 น.  และ 13.00 – 16.00 น. 

 
ขอบเขต กำรให้บริกำรวำงแผนครอบครัว 
           1. ให้ค าแนะน าการให้บริการวางแผนครอบครัวที่เหมาะสม 
           2. ให้บริการวางแผนครอบครัว แบบชั่วคราว และกึ่งถาวร (ถุงยางอนามัย, ยาเม็ดคุมก าเนิด, ยาฉีดคุมก าเนิด 
               ห่วงอนามัย และท าหมัน )          
           3.ให้บริการตรวจตรวจหลังคลอด และบริการตรวจมะเร็งปากมดลูก 
 
ขั้นตอนและระยะเวลำให้บริกำร 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ยื่นบัตรนัด เพ่ือขอรับบริการ (กรณีส่งตัวจาก โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล หรือไม่ใช่ผู้ป่วยนัด ให้ยื่นบัตรขอรับบริการ ณ จุด
ประชาสัมพันธ์ อาคารผู้ป่วยนอก) 

2. วัดสัญญาณชีพ และซักประวัติการวางแผนครอบครัว 
3. รับบริการวางแผนครอบครัวตามความเหมาะสม 
4. นัดหมายการรับบริการครั้งต่อไป 

 

คลินิกวางแผนครอบครัว 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

งำนที่ให้บริกำร คลินิกสุขภาพจิต 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ หน่วยงาน งานบริการปฐมภูมิและองค์รวม     โรงพยาบาลบ้านธิ 
 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 

ขั้นตอนกำรให้บริกำร คลินิกสุขภำพจิต 



 

 

21 
 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กลุ่มงานบริการปฐมภูมิและองค์รวม 

 
โทรศัพท์:  0 55 980984-  ต่ 942อ  

ทุกวันพฤหัส และวันศุกร์ ที่ 3 ของเดือน (ผู้ป่วยรายเก่า) 
ทุกวัน (ผู้ป่วยรายใหม่) 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00 น.  และ 13.00 – 16.00 น. 

 

ขอบเขต กำรให้บริกำรคลินิกจิตเวช 
           1. ให้บริการตรวจคัดกรองผู้มีปัญหาสุขภาพจิต   
           2.ให้บริการรักษาด้วยยาและให้ค าปรึกษาผู้มีปัญหาสุขภาพจิต และผู้ป่วยจิตเวช 
 

ขั้นตอนและระยะเวลำให้บริกำร 
ขั้นตอน หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 

ผู้ป่วยใหม่ 
1. ยื่นบัตร เพื่อขอรับบริการ ณ จุดประชาสัมพันธ์ อาคารผู้ป่วยนอก) 
2. วัดสัญญาณชีพ และซักประวัติเบื้องต้น ณ จุดซักประวัติ อาการผู้ป่วยนอก 
3. น าเวชระเบียนที่รับการซักประวัติแล้ว มายังห้องให้ค าปรึกษาอาคารแพทย์

แผนไทย เพื่อรับบริการคัดกรองปัญหาด้านสุขภาพจิต และรับค าปรึกษา 
และนัดหมายครั้งต่อไป 

4. พบแพทย์  
5. รับยา  

ผู้ป่วยเก่ำ 
1. ยื่นบัตรนัด เพ่ือขอรับบริการ  
2. วัดสัญญาณชีพ  
3. ซักประวัติ , ให้ค าปรึกษา และนัดหมายการรับบริการครั้งต่อไป 
4. พบแพทย์ 
5. รับยา 

คลินิกจิตเวช 
 

 
 
 

งำนที่ให้บริกำร คลินิกแพทย์แผนไทย 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ หน่วยงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลบ้านธิ 
 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

ขั้นตอนกำรให้บริกำร คลินิกแพทย์แผนไทย 
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คลินิกแพทย์แผนไทย  
โทรศัพท์:  0 55 980984-  ต่อ 151  

วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00 น.  และ 13.00 – 16.00  
 

 

หลักการรักษาด้วยการแพทย์แผนไทย 
กำรแพทย์แผนไทย (Thai Traditional Medicine) หมายถึง กระบวนการทางการแพทย์เกี่ยวกับ
ตรวจวินิจฉัยบ าบัด รักษา ป้องกันโรค หรือ การส่งเสริมฟื้นฟูสุขภาพของมนุษย์  การผดุงครรภ์          
การนวดไทย และให้ความหมายรวมถึง การเตรียมการผลิตยาแผนไทย การประดิษฐ์อุปกรณ์และ
เครื่องมือทางการแพทย์ ท้ังนี้โดยอาศัยความรู้หรือต าราท่ีได้ถ่ายทอดและพัฒนาสืบต่อกันมา โดยการ
บอกเล่า การสังเกต การบันทึก และการศึกษาผ่านสถาบันการศึกษาด้านการแพทย์แผนไทย  

 

ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. แจ้งชื่อผู้รับบริการ/ย่ืนบัตรนัดหรือบัตรประชาชนมาทุกครั้ง 
2. คัดกรองผู้ป่วย 

2.1ตรวจสอบสิทธิ์การเข้ารับบริการ 
2.2 ซักประวัติและวัดสัญญาณชีพ 

3. ตรวจวินิจฉัยและให้ค าแนะน าก่อนเข้ารับการบริการ 
4. เข้ารับบริการรักษาโดยแพทย์แผนไทย  
5. (นวดบ าบัด  ประคบสมุนไพร  อบสมุนไพร  ยาสมุนไพร) 
(ระยะเวลาเข้ารับบริการรวมทั้งสิ้น 60 นาที) 
6. ให้ค าแนะน า และนัดหมายในวันถัดไป  ประเมินอาการ 

คลินิกแพทย์แผนไทย 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒5๖๑ 

สำหรับหน่วยงานในราขการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
ชื่อหน่วยงาน          โรงพยาบาลฟากท่า สำนกังานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 
วัน/เดือน/ปี           7  ธันวาคม  2564 

หัวข้อ                  คู่มือขั้นตอนการให้บริการประชาชน โรงพยาบาลฟากท่า 

รายละเอียดข้อมูล    คู่มือขั้นตอนการให้บริการประชาชน โรงพยาบาลฟากท่า 

Linkภายนอก:  http://www.fakthahospital.com/news/newss/595-2021-12-07-07-29-19 
                 
หมายเหตุ:………………………………………………………………………………………………………………………………................... 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
                 
               ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                               ผู้อนุมัติรับรอง                                            
 
  
                (นายโสภาค แก้วปัญญา)                                                   (นายจรัส สีกา) 
      ตำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ                         ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
           วันท่ี  7  ธันวาคม  2564                                             วันท่ี  7  ธันวาคม  2564 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
 

(นายอนุพงศ์  เพียงตา) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 วันท่ี  7  ธันวาคม  2564 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.fakthahospital.com/images/pdf/ITA2565/Mt01.pdf
http://www.fakthahospital.com/images/pdf/ITA2565/Mt01.pdf

