
แบบบันทึกการทำ CQI ของตึกผู้ป่วยใน 

1. ชื่อผลงาน : CQI สญัญาณเตือนก่อนเกิดเหตุรา้ย 

2. ปัญหาและสาเหตุ (Problem) 

             ที่มา จากเข็มมุ่งของโรงพยาบาลเกี่ยวกับ 8 โรค ได้แก่ Covid-19, HT, DM, DF, CKD, IMC, 

stroke, MI  การให้คำแนะนำเกี่ยวกับอาการ การสังเกตโรคได้ง่ายเพื่อช่วยให้ญาติเฝ้าระวังอาการสำคัญที่

ก่อให้เกิดอันตรายแกสุ่ขภาพร่างกายได้ แผนกผูป้่วยในมีผูเ้ข้ารับบริการ จำนวน 777 คน ซึ่งมีจำนวนผู้ป่วยที่

เป็นโรค stroke , MI ในปี 2563คน มี 63  คน ซึ่งแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น/ลดลง พบว่า ปัจจัยหนึ่งเกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูป้่วย คือ ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ Stroke, MI ดังนั้น ความรู้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับอาการของโรค stroke , MI เป็นการสร้างความตระหนักในการประเมินสุขภาพของตัวเองเบื้องต้นและ

ได้รับการรักษาอย่างทันท่วงท ี

3. เป้าหมาย(purpose) เพือ่เพิม่ความรู้ ความเข้าใจ ในผูท้ี่เข้ารบับริการของแผนกผูป้่วยใน เกี่ยวกับอาการ

ของโรค stroke , MI  

4. ตัวชี้วัดเพ่ือบรรลุเปา้หมาย (Process of Improvement) ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารบับริการผูป้่วยใน 

สามารถตอบแบบสอบถามความรู้ โรค stroke , MI ได้ทุกขอ้ 

5. กระบวนการแก้ไขเปลีย่นแปลง (Process of Improvement) 

             1. เมื่อมีผู้เข้ารบับริการที่มีโรคประจำตัวเป็น โรค stroke , MI มารกัษาที่โรงพยาบาล เจ้าหน้าทีจ่ะ

แจกแผ่นความรูส้ัญญาณเตือนกอ่นเกิดเหตรุ้าย พร้อมอธิบายให้ผู้เข้ารับบรกิารใหท้ราบและเข้าใจและหากมี

อาการเหล่าน้ี ใหร้ีบมาแจง้เจ้าหน้าทีท่ันทหีรือกดกริง่หัวเตียงทันท ี

 2.  เมื่อผู้เข้ารับบริการได้รบัการจำหน่ายกลบับ้าน ทางเจ้าหน้าที่จะมกีารแจกเอกสาร แบบทดสอบ

ความรู้ความเข้าใจในเรื่องอาการ โรค stroke , MI เพื่อประเมินความรู้ ความเข้าใจในเรื่องอาการของโรค 

stroke , MI 

6. ผลการเปลี่ยนแปลง(Performance) จากการติดตามสถิติของโรค stroke , MI ภายในแผนกผู้ป่วยในไม่มี

ผู้ป่วย stroke , MI ขณะ admit 

7. แนวทางการปรับปรุงต่อไป(Process for other Improvement)  



1. ปรบัแผ่นความรู้สญัญาณเตือนก่อนเหตุร้ายให้มีตัวหนงัสอืใหญ่ข้ึนและภาพประกอบที่เข้าใจง่าย 

เพื่อใหผู้้สงูอายุมองเห็นได้ง่ายและเข้าใจได้ง่ายข้ึน 

2. ทำแผ่นพับเกี่ยวกับความรู้เรื่องโรค stroke , MI ให้ผูป้่วยและญาติขณะ admit หรือแจกใหก้่อน

การจำหน่าย 

8.ผู้รับผิดชอบ (Person or department) 

       -  พยาบาลตึกผู้ป่วยในทกุคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 


