
 
1. ชื่อผลงาน:   การพัฒนาระบบคัดแยกโดยการใช้หลกั MOPH triage     
2.ปัญหาและสาเหตุ (Problem):  
 หน่วยงานอุบัตเิหตุและฉุกเฉินเป็นหน่วยงานทีเ่ปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ช่ัวโมง ผู้ใช้บริการที่เพิม่ขึ้นมีทัง้ที่เป็น
ผู้ป่วยฉุกเฉินและไม่ฉุกเฉินปะปนกันเป็นจำนวนมาก ทำให้ผูป้่วยที่มีอาการฉุกเฉินจรงิๆได้รบัการช่วยเหลอืช้าลงจึงนำ
ระบบคัดแยกผูป้่วยมาบริหารจัดการในโรงพยาบาลโดยจัดจดุคัดกรองทำหน้าที่คัดแยกและคัดกรองในเวรเช้าที่มผีู้มา
รับบริการจำนวนมาก และเวรบ่าย-ดกึ เจ้าหน้าที่ประจำห้องฉุกเฉินทำหน้าที่คัดแยก เพื่อให้ผูป้่วยได้รับการดูแลอย่าง
เหมาะสม  ลดความพิการ ลดความไม่พึงพอใจ และ ลดข้อรอ้งเรียน  
ในปี 2562 จากการรวบรวมข้อมลู พบมอีัตราการคัดแยกผดิพลาดคิดเป็นร้อยละ 29.88 และ อัตราการคัดแยก โดย
แบ่งเป็นการการคัดแยกผิดแบบ undertriage คิดเป็นรอ้ยละ 19.32  และ คัดแยก overtriage คิดเป็นร้อยละ 10.56 
แต่ยังไม่พบการคัดแยกผิดจนทำใหผู้้ป่วยได้รบัผลกระทบตั้งแต่ระดับ E ข้ึนไป ปัญหาที่พบเจ้าหน้าที่คัดแยกยังไม่เข้าใจ
ระบบการคัดแยก ไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการคัดแยก การออกแบบการคัดแยกไม่ได้รบัการสื่อสารกับผู้ปฏิบัติ  ใช้
เจ้าหน้าที่จบใหม่ในการคัดแยก   
 
3.เป้าหมาย(Purpose) :  

3.1 ผู้ป่วยได้รับการคัดกรองและประเมินอาการอย่างถูกต้อง ผู้ป่วยที่มีภาวะฉุกเฉินเรง่ด่วนรับการตรวจรกัษาที่รวดเร็ว 
ปลอดภัย 
3.2 เพื่อให้พยาบาลผู้ปฏิบัตงิานมีความเข้าใจและสามารถนำหลักการคัดแยกผู้ป่วยโดยใช้หลัก MOPH triage 

ความเข้าใจในการคัดแยกประเภทผูป้่วยได้ถูกต้อง  
 
4.ตัวชี้วัดเพ่ือการบรรลเุป้าหมาย(Performance Indicator) 
 4.1ร้อยละของการคัดแยก under triage ที่ ER ผิดพลาด ≤ 5 % 
 4.2ร้อยละของการคัดแยก under triage ที่ ER ผิดพลาด ≤ 5 % 
 4.3อุบัติการณ์การคัดกรองทีห่้องฉุกเฉินคลาดเคลื่อน (Under triage /Over triage) ระดับ E ข้ึนไป 0 ครัง้ 
 4.4ผู้ป่วยวฤตฉุกเฉินประเภท 1  ได้รับการแก้ไขภาวะคุกคามชีวิตภายใน 4 นาที 100 % 
 
5.กระบวนการแก้ไขเปลี่ยนแปลง(Process of Improvement)  

1. เก็บรายงานข้อมลูรวบรวมข้อมูลค้นปญัหาต่างๆในการคัดแยก  
2. ร่วมกับ ทมี PCT จัดทำแนวทางเกณฑ์การคัดแยก และ การนำแนวทางการคัดแยกโดยใช้เกณฑ์ MOPH 

triage มาปรบัใช้ ออกแบบใบคัดแยก และกำหนดอาการและโรคที่ต้องเข้ารบับริการที่ ER 
3. จัดทำแนวทางการคัดแยก ณ.จุดคัดกรองด้านหน้า และ จัดทำ SOP การคัดแยก 
4. จัดอบรมการคัดแยกตามแนวทาง MOPH triage แกผู่้ปฏิบตัิหน้างานทุกคน   
5. นำแนวทางการคัดแยกโดยใช้ MOPH triage มาทดลองใช้ทัง้ จุดคัดกรอง ,ER,OPD 



6. ER ปรับระบบการคัดแยกโดยมีพยาบาลคัดแยกซ้ำหลังรับเคสต่อจากจุดคัดกรอง และ ติดป้ายสีตามความ
รุนแรงที่ท้ายเตียง และ มีการคัดแยกซ้ำทกุครั้งที่อาการผูป้่วยเปลี่ยนแปลง  

7. นำผลการคัดแยกมาทบทวนและพัฒนาระบบการทางานใหด้ีข้ึน 
 
6.ผลของการเปลี่ยนแปลง(Performance) ให้ระบ ุ
  ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปี 2562 ปี2563 

 
ร้อยละของการคัดแยก under triage ที่ ER ผิดพลาด ≤ 5 % 10.56 6.04 
ร้อยละของการคัดแยก Over triage ที่ ER ผิดพลาด ≤ 5 % 19.32 7.74 
อุบัตกิารณ์การคัดกรองทีห่้องฉุกเฉินคลาดเคลื่อน (Under triage 
/Over triage) ระดบั E ข้ึนไประดบั E ข้ึนไป 

0 ครั้ง 0, 0 0, 0 

ผู้ป่วยวฤตฉุกเฉินประเภท 1  ได้รับการแก้ไขภาวะคุกคามชีวิต
ภายใน 4 นาที 100 % 

100 % 100 100 

 
      
7.แนวทางการปรับปรุงต่อไป(Process  for  other  Improvement) 
7.1 มีการทบทวนเวชระเบียนผูป้่วยที่คัดกรองผิดพลาดมาเรยีนรู้ เพื่อปอ้งกันการเกิดซ้ำ 
7.2 นำข้อมูลผูป้่วยที่คัดกรองผิดพลาดบอ่ย มาแยกประเภท กลุ่มโรค เพื่อพฒันาระบบการคัดคัดกรองใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
8.ผู้รับผิดชอบ(Person or Department) 
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 


