
CQI ของหน่วยงานจา่ยกลาง  กลุ่มงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลฟากท่า  จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 
1. ชื่อผลงาน:   การพัฒนาระบบเบิกออนไลน์ของงานจ่ายกลางแบบ  Online ผ่าน Google  sheet 
2. ปัญหาและสาเหตุ (Problem):  
 การเบิกอปุกรณ์การแพทยจ์ากหน่วยงานจ่ายกลาง ของหน่วยรับบริการต่าง ๆนั้น เดิมหน่วยงานเขียน
รายการเบิกลงแบบบันทึกการเบิกเป็นเอกสารที่โรงพยาบาลจัดไว้  การปฏิบัติดังกล่าวพบปญัหาดังนี้  

1. การเขียนรายการอุปกรณ์การแพทย์ไม่ชัดเจน 
2. เจ้าหน้าที่ Supply เสียเวลาในการรวบรวมข้อมูลในใบเบิก โดยใช้ Manual     
3. หน่วยงานจ่ายกลางประมวลผลข้อมลูที่ใช้ในการรายงานผู้บังคับบญัชาล่าช้า 
4. บุคลากรหน่วยงานที่ใช้อุปกรณ์การแพทย์ต้องเดินทางมาส่งใบเบกิเอง  มีเวลาทำงานในฝ่าย

น้อยลง 
5. ใช้กระดาษในการเบิกแต่ละครัง้ 2-5 แผ่น/หน่วยงาน/สปัดาห์  ทำให้สิ้นเปลืองทรพัยากร 
6. มีระยะเวลารอในการสง่ใบเบิกจนถึงการได้รับอุปกรณ์การแพทย์ของหน่วยงาน 
หน่วยงานจ่ายกลางได้เห็นความสำคัญของปญัหาดังกล่าว  จึงได้จัดทำแนวทางการเบกิอุปกรณ์

การแพทยห์น่วยงานจ่ายกลาง  Online   ผ่าน Google  sheet  เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์กร
ต่อไป 

 
3. เป้าหมาย(Purpose) :  

เพื่อจัดทำโปรแกรมเบิกอปุกรณ์การแพทย์ให้เจ้าหน้าที่หน่วยรับบริการเบิก ทั้ง 14  หน่วย  และ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานจ่ายกลาง เกิดความสะดวกและความพงึพอใจต่อการปฏิบัตงิาน 

 
4. ตัวชี้วัดเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย(Performance Indicator) 
 ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมเบิกอปุกรณ์การแพทย์หนว่ยงานจ่ายกลางแบบ  Online   ผ่าน 
Google  sheet รอ้ยละ 80   
 
5. กระบวนการแก้ไขเปลีย่นแปลง(Process of Improvement)  

1. พัฒนาแบบบันทึกการเบิกของจากการเขียนในแบบเบิกทีห่น่วยงานจ่ายกลางจัดไว้ให้  เป็นการเบกิ
แบบ Online   ผ่าน Google  sheet  

2. ทดสอบโปรแกรมกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาปรับปรงุประบบ 
3. แก้ไขตามที่หน่วยรับบริการแนะนำ  
4. นำโปรแกรมเบิกจ่ายลงหน้า Website  ของโรงพยาบาล  

            
 



 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
6. ผลของการเปลีย่นแปลง (Performance)  

1. รายการเบิกทีส่่งมาหน่วยงานจ่ายกลางมีความชัดเจน  ไม่มีรอยขีดฆ่า หรือ เขียนทับรายการ 
2. เจ้าหน้าที่ Supply สามารถรวบรวมข้อมูลต่างๆ รายงานผู้บังคับบญัชาได้ทันเวลา 
3. บุคลากรในหน่วยเบกิ มีเวลาปฏิบัตงิานในฝ่ายมากขึ้น 
5. ลดการใช้กระดาษจาก 150 แผ่น ต่อเดอืน เป็น 50 แผ่น ต่อเดือน 
6. ระยะเวลาในการรอรบัของลดลง 

 
การประเมินผล  :  ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมเบิกวัสดุการแพทย์หน่วยจ่ายกลางแบบ  Online   ผ่าน 
Google  sheet    ร้อยละ  93.80   (เป้าหมายมากกว่า ร้อยละ 80)   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  



7. แนวทางการปรับปรุงต่อไป (Plan of  Improvement) 
 พัฒนาระบบการบรหิารคลังหน่วยงานจ่ายกลาง ลงโปรแกรม Access  เพื่อใหส้ามารถประมวลราย
เดือน  เช่น  รายการหมดอายุ  จำนวนและมูลค่าการเบิกจ่าย  อัตราคงคลัง  เป็นต้น 
 
8. ผู้รับผิดชอบ(Person or Department) 
  นางณัฐนลิน  บำรุงเกตุ   พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ   


