
แบบบันทึกการทำ CQI ของหน่วยงานรังสีวิทยา 
 
1. ชื่อผลงาน:  การประกันเวลาในการตรวจเอกซเรย ์            
     
2.ปญัหาและสาเหตุ (Problem): ผูป้่วยมารบับริการถ่ายภาพทางรังสี มีความต้องการบริการทีร่วดเร็ว 
ได้รับผลการตรวจทันต่อการตรวจวินิจฉัยของแพทย์   แต่ข้ันตอนการใหบ้รกิารมหีลายข้ันตอน ทำให้เกิด
ช่วงระยะเวลาที่ต้องรอผลฟลิ์มเอกซเรย์ โดยไม่มีการสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจนกบัผูป้่วย 
  
3.เป้าหมาย(Purpose) :  
 การบริการที่รวดเร็ว ผู้ป่วยได้รบัผลการตรวจทันเวลา เพื่อให้เกิดความพงึพอใจ 

 
4.ตัวชี้วัดเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย(Performance Indicator) 

ประกันเวลาในการตรวจเอกซเรย์ให้อยู่ในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม   
 
5.กระบวนการแก้ไขเปลีย่นแปลง(Process of Improvement)  

5.1บันทึกเวลาในการตรวจตั้งแต่เริม่ต้นรับบัตร-ส่งมอบภาพเอกซเรย ์
 5.2 บันทกึเวลาเพิ่ม หากต้องทำการตรวจซ้ำ 
 5.3 สรุปเวลา ก่อนการสง่มอบ   
 5.4 วิเคราะห์หาค่าเวลาเฉลี่ย 
  
6.ผลของการเปลีย่นแปลง(Performance) ให้ระบ ุ
 1) การวัดผลความเปลี่ยนแปลง 
  ประกันเวลาในการตรวจทางรังสี 10 นาที / รายการ   
 2) ผลของการเปลี่ยนแปลง 

พบว่าในปี พ.ศ. 2562-2563 สามารถประกันเวลาในการตรวจทางรังสี ได้เฉลี่ย 6 
นาทีและ 5นาที ตามลำดับ      
3) ปัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่างการเปลี่ยนแปลง 

  ประกันเวลาในการตรวจทางรังสีบางรายการ ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากผูป้่วยมีพยาธิ
สภาพไม่เอื้อตอ่การจัดท่า และการเคลื่อนย้ายที่ยุง่ยากและลำบาก  
 
7.แนวทางการปรับปรุงต่อไป(Process  for  other  Improvement) 

-มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานทีส่่งตรวจเอกซเรย์กบังานรังสีวิทยาเพื่อประเมินพยาธิสภาพ
ผู้ป่วยทุกรายก่อนส่งเอกซเรย ์

- เลือกรถเข็นให้เหมาะสมกบัพยาธิสภาพและรายการถ่ายภาพเอกซเรย์ของผู้ป่วยทุกราย 
-มีการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่/ญาติ เพื่อการเคลื่อนย้ายผูป้่วยมาล่วงหน้า  
 



8.ผู้รับผิดชอบ(Person or Department) 
 นางพิณลดา ปิ่นทอง 


