
แบบบันทึกการทำ CQI ของหน่วยงาน 
 
1. ชื่อผลงาน:       พัฒนาระบบเวลาในการบริการอาหาร 
 
2.ปญัหาและสาเหตุ (Problem):  
 ปัจจุบันเวลาในการนำส่งอาหารในแตล่ะมื้อ ไมส่อดคลอ้งกบัเวลาการจ่ายยาของผู้ป่วยใน ซึ่งมีผล
ต่อการออกฤทธ์ิของยาในการรักษาผู้ป่วย จึงมีการปรกึษากบัเจ้าหน้าทีห่อผู้ป่วยในเพื่อปรบัเปลี่ยนเวลาใน
การนำสง่อาหาร เพื่อให้ผูป้่วยได้รับอาหารที่มีประโยชน์ ปลอดภัย และส่งเสริมการออกฤทธ์ิของยาอย่าง
เต็มประสิทธิภาพ 
3.เป้าหมาย(Purpose) : 

นำส่งอาหารแกผู่้ป่วยได้ตรงเวลา ไม่มผีลกระทบต่อการได้รบัยาของผูป้่วย ทั้งยาก่อนและหลงั
อาหาร 
 
4.ตัวชี้วัดเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย(Performance Indicator): 
 -ร้อยละของการส่งอาหารผิดเวลา 0% 
 
5.กระบวนการแก้ไขเปลีย่นแปลง(Process of Improvement)  

-  ปรับเปลี่ยนเวลาในการรับคำสัง่อาหาร พรอ้มยอดอาหาร  
  มื้อเช้า   07.00 น. 
  มื้อกลางวัน 11.00 น. 
  มื้อเย็น  16.00 น. 

- ปรับเปลี่ยนเวลาในการส่งอาหารผูป้่วยใน ดังนี้ 
มื้อเช้า   07.30-08.00 น. 

 มื้อกลางวัน  11.30-12.00 น. 
  มื้อเย็น   16.30-17.00 น. 
หมายเหตุ เจ้าหน้าทีห่อผูป้่วยในเซ็นตรวจรับถาดอาหาร พรอ้มลงเวลาที่อาหารข้ึนสง่ที่หอผูป้่วย 

- ปรับเปลี่ยนเวลาในการเกบ็ถาดอาหารผู้ป่วยใน ควรเกบ็แล้วเสร็จไมเ่กินเวลา ดังนี ้
มื้อเช้า   09.00 น. 

 มื้อกลางวัน 13.00 น. 
  มื้อเย็น  18.00 น. 
 
 
 
6.ผลของการเปลีย่นแปลง(Performance) 
      

ข้อมูลปีงบประมาณ 2563 ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 
จำนวนครั้งทีส่่งอาหาร(มื้อ) 276 273 273 
จำนวนครั้งทีส่่งอาหารผิดเวลา(มือ้) 6 5 3 
อัตราการส่งอาหารผิดเวลา 2.17 1.83 1.01 



ข้อมูลการส่งอาหารผู้ป่วย ป2ี563 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.แนวทางการปรับปรุงต่อไป(Process  for  other  Improvement) 

พัฒนาระบบติดตาม ตรวจสอบเวลาในการส่งอาหาร ไมเ่ร็ว หรือช้ากว่าช่วงเวลาที ่
กำหนดในแต่ละมื้ออาหาร โดยจัดทำตารางสำรวจการส่งอาหารและเกบ็ถาดอาหารผิดเวลา 
 

ปีงบประมาณ 2563 

ปีงบประมาณ 2563 



ส่งอาหาร เกบ็ถาด ส่งอาหาร เกบ็ถาด ส่งอาหาร เกบ็ถาด
7.30-8.00 น. 9.00 น. 11.30-12.00 น. 13.00 น. 16.30-17.00 น. 18.00 น.

1-ก.ค.-63
2-ก.ค.-63
3-ก.ค.-63
4-ก.ค.-63
5-ก.ค.-63
6-ก.ค.-63
7-ก.ค.-63
8-ก.ค.-63
9-ก.ค.-63
10-ก.ค.-63
11-ก.ค.-63
12-ก.ค.-63
13-ก.ค.-63
14-ก.ค.-63
15-ก.ค.-63
16-ก.ค.-63
17-ก.ค.-63
18-ก.ค.-63
19-ก.ค.-63
20-ก.ค.-63
21-ก.ค.-63
22-ก.ค.-63
23-ก.ค.-63
24-ก.ค.-63
25-ก.ค.-63
26-ก.ค.-63
27-ก.ค.-63
28-ก.ค.-63
29-ก.ค.-63
30-ก.ค.-63
31-ก.ค.-63

หมายเหตุ : ใส่เคร่ืองหมาย / ในช่วงเวลาท่ีมีการส่งอาหารหรือเกบ็ถาดอาหารผิดเวลา

ว/ด/ป หมายเหตุ
ม้ือเช้า ม้ือกลางวนั ม้ือเยน็

ตารางส ารวจการส่งอาหารและเกบ็ถาดอาหารผิดเวลา

 
 
 
8.ผู้รับผิดชอบ(Person or Department) 

นางสาวพรพิมล พรมสุวรรณ นักโภชนาการ 


