
 
1. ชื่อผลงาน:  การพัฒนาคณุภาพระบบส่งต่อโรงพยาบาลฟากท่า       
2.ปัญหาและสาเหตุ (Problem): โรงพยาบาลฟากท่าเป็น รพ.ขนาด 30 เตียง อยู่ห่างจากโรงพยาบาล
อุตรดิตถ์ 125 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาเดินทาง 1 ช่ัวโมง 45 นาที จากสถิตริายงานประจำปีของรพ.ฟากท่า 
ปี 2560-2562 พบจำนวนผู้ป่วยรเีฟอร์ไปรักษาต่อทีร่พ.อุตรดิตถ์  1677, 1797, 2077 ครัง้  และจำนวน
ผู้ป่วยฉุกเฉินที่จำเป็นต้องใช้รถ และพยาบาลนำสง่ 672,668 และ 697 ครั้ง ตามลำดับ และยังพบผูป้่วยมี
อาการเปลี่ยนแปลงทรุดลง/เสียชีวิตระหว่างนำส่ง จำนวน 10,5,3  ยังไม่พบการเกิดอุบัตเิหตุขณะส่งต่อ 
จากสถิตกิารรเีฟอร์ผูป้่วยโดยใช้รถรเีฟอร์และมีเจ้าหน้าที่นำส่งมีแนวโน้มสูงข้ึน จากการทบทวนในทางการ
ดำเนินงานระบบรีเฟอร์และทบทวนเวชระเบียนผู้ป่วยทีม่ีอาการเปลี่ยนแปลงทรุดลงและเสียชีวิตระหว่าง
นำส่ง และค้นหาความเสี่ยงพบปัญหาดังนี ้
 1. ไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการรีเฟอรผ์ู้ป่วย 

2. ระยะทางที่ห่างไกลทำให้ผูป้่วยวิกฤติฉุกเฉินอาจมีอาการเปลี่ยนแปลงและเสียชีวิตบนรถ 
3. .เจ้าหน้าที่พยาบาลยังขาดทักษะเรื่องการประเมินสภาพผูป้่วย และการดูแลผูป้่วยในระยะ
วิกฤต 
4. ไม่เตรียมอปุกรณ์และเวชภัณฑ์ให้พร้อมก่อนนำสง่  
5. อุปกรณ์และเวชภัณฑ์บนรถไมเ่พียงพอ และพร้อมใช้ 
6. ระบบ IT thai refer ไม่ตอบสนอง การทำงานของบุคลากร เช่น ส่งออกข้อมลูล่าช้า ต้อง

เสียเวลาในการลงข้อมูล 
7.ไม่บันทึกเวชระเบียนระยะรเีฟอร์ ทำให้เมื่อทบทวนเวชระเบียนข้อมลูไม่เพียงพอ 
8.ระยะทางไกลเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุขณะสง่ต่อ 

3.เป้าหมาย(Purpose) : พฒันาระบบการส่งต่อผู้ป่วยใหม้ปีระสิทธิภาพ เพื่อให้ผูป้่วยปลอดภัยไม่ได้รับ
อันตรายจากการส่งต่อและผู้ให้บริการปลอดภัยไม่ได้รับอุบัตเิหตุขณะสง่ต่อ 
 
4.ตัวชี้วัดเพ่ือการบรรลเุป้าหมาย(Performance Indicator) 

4.1 จำนวนอุบัตกิารณ์การเกิดอบุัติเหตุจากการส่งต่อผูป้่วย  0  ครั้ง  
4.2 ร้อยละของผูป้่วยที่มอีาการทรุดลงและหรือ เสยีชีวิตขณะสง่ต่อ  ≤ 5 % 

5.กระบวนการแก้ไขเปลี่ยนแปลง(Process of Improvement)  
5.1 จัดทำระเบียบปฏิบัติการสง่ต่อ รพ.ฟากท่า และเผยแพรแ่ก่เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง 
5.2ร่วมกับองค์กรพยาบาลจัดอัตรากำลังใหพ้ียงพอในการนำส่งผู้ป่วย 

  5.2.1 จัดเวรพยาบาลรเีฟอร์ จำนวน 2 คน  
  5.2.2 กรณีมีพยาบาลรเีฟอร์ 1และ 2 ไปรีเฟอร์แล้ว พยาบาลในเวรต้องจัดหาพยาบาลรี
เฟอร์ stand by 1 คน  
  5.2.3 กรณีมีรเีฟอร์มากกว่า 2  ครั้ง และ พยาบาลรีเฟอร์ไปรีเฟอร์หมดแล้ว ไม่สามารถ
จัดหาพยาบาลรีเฟอร์ stand by ได้ ให้พยาบาลในเวรที่ flor ทีร่ับผิดชอบไปรเีฟอร ์



5.3 ร่วมกับบริหารจัดอัตรากำลังพนกังานขับรถให้เพียงพอ และ ตรวจสอบความพร้อมใช้ของรถ
ทุกวัน ส่งซอ่มบำรุงรถรเีฟอร์ตามรอบทีก่ำหนด 

5.4 พัฒนาทักษะ ความรู้พนักงานขับรถไปโดยสง่ไป อบรม หลักสูตร “พนักงานขับรถ 
ambulance” ติดตามการปฏิบัตกิารหลกัการขับข่ีรถใหเ้ปน็ไปตามระเบียบและกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง ไม่
ขับรถเร็วเกินกำหนด และมบีทลงโทษการฝ่าฝืนกฎ  

5.5 พัฒนาทักษะการช่วยฟื้นคืนชีพข้ันสูงแก่เจ้าหน้าที่พยาบาล 
5.6 จัดเตรียมอุปกรณ์ และเวชภัณฑ์ยาสำหรับการช่วยฟื้นคืนชีพไว้ในการรีเฟอร์ ตรวจสอบความ

เพียงพอ พร้อมใช้  
5.7 ร่วมกับงานเวชระเบียนจัดทำแนวทางการบันทึกเวชระเบียนผูป้่วยรีเฟอรท์ุกครัง้ โดยใช้แบบ

นำส่งรเีฟอร์  และใหเ้จ้าหน้าที่บันทึกทกุครั้งที่นำสง่ผูป้่วยไป รพ.อุตรดิตถ์ ตามแนวทางทีก่ำหนดไว้ และ 
เมื่อนำส่งผู้ป่วยเรียบร้อยให้นำเวชรเบียนนี้มาจัดเกบ็ในเล่มเวชระเบียนของผูป้่วย และติดตามผูป้่วยภายใน 
1 วัน 

 5.8 การเตรียมพรอ้มผูป้่วยก่อนรีเฟอร์ 
 5.8.1 พยาบาลประจำตึก 

-  เตรียมพร้อมผู้ป่วยและญาติสำหรับการรเีฟอร์ 

- เตรียมเอกสารให้พรอ้มสำหรับการรเีฟอร์ ส่งตอ่ข้อมูลแม่ข่ายโดยการโทรศัพทส์่งเคสรีเฟอร์แม่ข่ายกอ่น
ออกรเีฟอร ์

 5.8.2 พยาบาลรเีฟอร ์
- มารีเฟอร์ภายใน 10 นาที  
-จัดเตรียมอุปกรณ์ ยาและ เวชภัณฑ์ที่ต้องใช้ในการดูแลผูป้ว่ยข้ึนไว้บนรถให้พร้อม 
-รบั -สง่ อาการจากพยาบาลประจำตึก ตรวจสอบเอกสารในการรเีฟอร์ให้ครบก่อนออก 

  5.8.3 พนักงานขับรถ 
-เตรียมรถรีเฟอร์ให้พรอ้ม ตรวจสอบความพร้อมใช้ของรถ และ อุปกรณ์ในรถเตรียมสภาพร่างกายให้
พร้อมสำหรับการรีเฟอร ์
-ก่อนออกปฏิบัตงิานทุกครั้งพนักงานขับรถจะมีการเป่าแอลกอฮอลเ์พื่อวัดระดับแอลกอฮอล์ใน ร่างกาย 
กรณีผลมากกว่า 50 BAC ต้องรายงานแพทย์เวรเพื่อพจิารณายกเลกิการขับรถส่งผู้ป่วย  และแก้ไขให้
คนขับรถอื่นมาแทน พรอ้มกบัรายงานความเสี่ยงต่อไป 

 5.9 ระหว่างรเีฟอร์และเมื่อถึงโรงพยาบาลปลายทาง 
  5.9.1 พยาบาลรเีฟอร ์

ดูแลผู้ป่วยขณะรีเฟอร์ตามแนวทางที่ PCT กำหนดดังนี ้
-ผูป้่วยสีแดง ใหม้ีพยาบาลรเีฟอร์ 2 คน และมีแนวทางการดแูลผูป้่วยดังนี้ติดตามประเมินผูป้่วยทุก 5 นาที 
เมื่อพบผูป้่วย stable ดี ติดตามประเมินสภาพผู้ป่วยทกุ 15 นาที ลงบันทึกในเวชระเบียนในนำส่งผู้ป่วย 



ผู้ป่วยสีชมพู และ ผูป้่วยกลุ่ม fast track ต่างๆ กำหนดให้มพียาบาลนำส่ง 1-2 คน และแล้วแพทยก์าร
พิจารณของแพทย์ ติดตามประเมินผูป้่วยทุก 5 นาที เมื่อพบผู้ป่วย stable ดี ติดตามประเมินสภาพผูป้่วย
ทุก 15 นาที ลงบันทกึในเวชระเบียนในนำสง่ผูป้่วย 
ผู้ป่วยกลุ่มสี เหลือง/เขียว กำหนดให้มพียาบาลนำส่ง  1 คน ติดตามประเมินสภาพผู้ป่วยทุก 30 นาที ลง
บันทึกในเวชระเบียนในนำส่งผู้ป่วย 
หมายเหตุ เมื่อผู้ป่วยมอีาการเปลี่ยนแปลงพยาบาลรีเฟอร์ตอ้งโทรแจ้งแก่แพทยเ์จ้าของไข้เพื่อให้คำปรึกษา 
และ เมื่อผู้ป่วยมีภาวะวิกฤติให้นำส่ง รพ.ที่ใกล้ที่สุด หรือโทรประสาน 1669 เพื่อให้รพ.อุตรดิตถ์สบัถ่าย
ระหว่างทาง 
-สง่เคสกับ รพ.อุตรดิตถ์ส่งมอบเอกสารและสิง่สง่ตรวจให้ รพ.อุตรดิตถ์ 
-นำอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ติดตัวผูป้่วยเช่น Hard collar ,long spinal board ambu bag,ขวด chest 
drain,ไม้ดาม กลบัมา 
  5.9.2 พนักงานขับรถ 
-เมือ่ได้รับแจ้งจากพยาบาลรีเฟอร์ว่าผูป้่วยอาการทุรดลงจำเป็นต้องเข้ารับการรักษาโรงพยาบาลระหว่าง
จะมหีน้าที่วิทยุแจง้โรงพยาบาลระหว่างทางทีม่ีระยะทางใกล้ทีสุ่ดเพื่อแจ้งโรงพยาบาลนั้นเตรียมความ
พร้อมในการรบัผู้ป่วย 
-กรณีส่งต่อรีเฟอรท์ุกเคสเมื่อถึงบรเิวรแยกป่าขนุนต้องวิทยุแจ้งศูนย์นเรนทรทุกครั้งเพื่อทราบเตรียมพร้อม
รับผู้ป่วย 
 5.10 หลังกลับจากรีเฟอร ์
  5.9.2 พยาบาลรเีฟอร ์
-หลังกลับมาจากรเีฟอร์ จัดเกบ็อุปกรณ์ใหเ้รียบรอ้ย และเตมิอุปกรณ์ที่ใช้ไปคืนที่เดมิ 
-จัดเก็บเวชระเบียน ใบนำสง่เข้าแฟ้มเวชระเบียนของผู้ป่วย 
-ติดตามผูป้่วยหลังรีเฟอร์ไป รพ.อต. ใน  1 วัน และบันทึกคำวินิจฉัยในเวชระเบียน 
  5.9.2 พนักงานขับรถ 
-หลังกลับมาจากรเีฟอร์ จัดเกบ็อุปกรณ์ใหเ้รียบรอ้ย และเตมิอุปกรณ์ที่ใช้ไปคืนที่เดมิ 
-ทำความสะอาดรถเตรียมพร้อมเพื่อรีเฟอร์ครั้งต่อไป 
 5.11 ร่วมกับแม่ข่ายในการพฒันาระบบ IT เพือ่ตอบสนองการทำงานระบบรเีฟอร ์
 5.12 กฎระเบียบ Safety lans พนักงานขับรถความเร็วตามที่กฎหมายกำหนด ปฏิบัติตามกฏ
จราจร ต้องมีการตรวจสอบผู้ขับข่ีและผู้โดยสารทุกคนให้คาดเข็มขัดนิรภัยก่อนออกรถ  พนักงานขับรถเป่า
แฮลกอฮอล์กอ่นขับรถ มมีาตรการให้พนกังานขับรถพักอย่างน้อย  3 ช่ัวโมง ก่อนออกรถในรอบต่อไปเพื่อ
ลดความเหนือ่ยล้า 
 
 
 
 



6.ผลของการเปลี่ยนแปลง(Performance) ให้ระบ ุ
      
ตัวชี้วัด เกณฑ์

เป้าหมาย 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

จำนวนอุบัติการณ์การเกิดอุบัตเิหตจุาก
การสง่ต่อผู้ป่วย  0  ครั้ง 

0 ครั้ง 0 
(650) 

0 
(647) 

0 
(642) 

0 
(1ต.ค.62-
ส.ค.63 ) 

ร้อยละของผู้ป่วยที่มีอาการทรุดลงและหรือ 
เสียชีวิตขณะส่งตอ่ 

< 1 % 1.53 
(10) 

0.77 
(5) 

0.46 
(3) 

0.54  
(2) 

 
7.แนวทางการปรับปรุงต่อไป(Process  for  other  Improvement) 

7.1 การพัฒนาทกัษาพยาบาลรีเฟอร์ในการประเมิน ติดตามผู้ป่วย และ สามารถช่วยฟื้นคืนชีพบน
รถรีเฟอร์ได ้

7.2 ร่วมกับทมี PCT ทบทวนเคสรเีฟอร์ เพื่อพัฒนาระบบ 
7.2 ร่วมกับ เวชระเบียน ทบทวนเรือ่งการบันทึกเวชระเบียน 

8.ผู้รับผิดชอบ(Person or Department) 
นางสาวธิดารัตน์ ระวังภัย 061-2496287 Email hmew410@hotmail.com แผนกผูป้่วยอุบัตเิหต-ุ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลฟากท่า  055-489304  
 

mailto:hmew410@hotmail.com

