
CQI ของกลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค 
 
1. ชื่อผลงาน:    การพฒันางานบรบิาลเภสัชกรรมปฐมภูมิ โดยการเยี่ยมบ้านผู้ป่วยเบาหวานที่ใช้ปากกา 

ฉีดอินซูลินผ่านแบบฟอรม์ google sheet          
     
2.ปญัหาและสาเหตุ (Problem):  

ปัจจุบันเป้าหมายในการรักษาโรคเบาหวาน คือ ส่งเสริมให้ผู้ป่วยเบาหวานสามารถควบคุมระดับ
น้ำตาลในเล ือดให้อยู ่ในระดับปกติ หรือใกล้เคียงกับปกติมากที ่ส ุด เพื ่อป้องกันหรือชะลอการเกิด
ภาวะแทรกซ้อนต่างๆ และเพื่อให้ผู้ป่วยเบาหวานมีคุณภาพชีวิตที่ใกล้เคียงกับปกติมากที่สุด โดยในการรักษา
ผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ระยะแรกจะใช้การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และใช้ยาลดระดับน้ำตาลชนิดรับประทาน 
แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไป ผู้ป่วยส่วนหนึ่งอาจมีความจำเป็นต้องเปลี่ยนมาใช้ยาฉีดอินซูลินเพื่อควบคุมระดับ
น้ำตาลให้ดีข้ึน ซึ่งปัจจุบันปากกาฉีดอินซูลินมีหลากหลายบริษัท และแต่ละแบบมีขั้นตอนวิธีการใช้ที่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนได้อย่างถูกต้อง บุคลากรทางแพทย์จึงสอนวิธีการฉีดยาในครั้ง
แรก แต่เนื ่องจากข้อจำกัดด้านระยะเวลาและจำนวนบุคลากร ทำให้ไม่สามารถติดตามความถูกต้องของ
ขั้นตอนการฉีดยาได้อย่างต่อเนื่อง อาจมีผู้ป่วยที่ปฏิบัติไม่ถูกต้อง และอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้ผู้ป่วยไม่
สามารถควบคุมระดับน้ำตาลได้ หรือเกิดภาวะแทรกซ้อนต่างๆ ซึ่งในพื้นที่ที่ศึกษาในครั้งนี้ก็พบว่าเป็นปัญหา
เช่นกัน และจากการประเมินความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้ปากกาอินซูลิน พบว่า ร้อยละ 80 มีการใช้ปากกา
อินซูลินไม่ถูกต้องในบางหัวข้อ และผู้ป่วยบางรายไม่สามารถอธิบายหรือปฏิบัติได้ เนื่องจากผู้ดูแลเป็นผู้ที่ฉีดให้ 
ทำให้ไม่สามารถประเมินการใช้ปากกาอินซูลินได้ เพราะฉะนั้นการให้คำปรึกษาและแนะนำในการใช้ปากกาฉีด
อินซูลินแต่ละรูปแบบมีความจำเป็นมากต่อการทำให้ผู้ป่วยเบาหวานใช้ยาได้ถูกต้อง 
 ดังนั้น การพัฒนางานบริบาลเภสัชกรรมปฐมภูมิ รพ.ฟากท่าในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
ความรู ้ และทักษะเกี ่ยวกับขั ้นตอนการใช้ปากกาฉีดอินซูลินของผู ้ป่วยเบาหวานก่อนและหลังการได้รับ
คำปรึกษา โดยผ่านกระบวนการเยี ่ยมบ้านของเภสัชกร โดยใช้แบบฟอร์ม google sheet เพื ่อให้ความรู้
เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้ปากกาฉีดอินซูลิน ให้กับผู้ป่วยและญาติ วิเคราะห์และหาสาเหตุปัญหาในผู้ป่วยแต่ละ
ราย เพื่อนำมาแก้ไขหรือให้คำปรึกษาให้เหมาะสมกับผู้ป่วย  
 
3.เป้าหมาย(Purpose) : เพื่อประเมินความรู้และทักษะของผู้ป่วยเบาหวานประเภทที่ 2 ที่ไมส่ามารถควบคุม
ระดับน้ำตาลได้ (%HbA1C < 7) ก่อนและหลังได้รบัคำปรกึษาการใช้ปากกาฉีดอินซูลินโดยเภสัชกร ในเขต
พื้นที่รบัผิดชอบของโรงพยาบาลฟากท่า  
 
4.ตัวชี้วัดเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย(Performance Indicator) 

1. ออกเยี่ยมบ้านผู้ป่วยโรคเบาหวานประเภทที่ 2 ที่ใช้ปากกาฉีดอินซูลิน ที่ไมส่ามารถควบคุมระดบั
น้ำตาลได้ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลฟากท่า มากกว่าร้อยละ 80 

2. ผู้ป่วยมีความรู้และทกัษะเกี่ยวกบัปากกาอินซลูินเพิ่มข้ึน โดยสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง มากกว่า
ร้อยละ 80 

 
 
 
 



5.กระบวนการแก้ไขเปลีย่นแปลง(Process of Improvement)  
พัฒนาแบบฟอรม์การประเมินการใช้ปากกาอินซลูิน จากกระดาษเป็น google sheet เพื่อลดการใช้

ทรัพยากรกระดาษ และสะดวกในการเก็บข้อมูล เนือ่งจากรายละเอียดในแบบประเมินจะถูกส่งเข้ามาใน 
google form โดยไม่ต้องนำข้อมูลมาบันทกึลงคอมพิวเตอรอ์ีกครั้ง ทำให้ลดข้ันตอนการทำงานของ
ผู้ปฏิบัตงิานลง 

            
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.ผลของการเปลีย่นแปลง(Performance)  

1. ออกเยี่ยมบ้านผู้ป่วยโรคเบาหวานประเภทที่ 2 ที่ใช้ปากกาฉีดอินซูลิน ที่ไมส่ามารถควบคุมระดบั
น้ำตาลได้ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลฟากท่าทุกรายรวมทัง้หมด 34 ราย ร้อยละ 100 

2. ผู้ป่วยที่ได้รับการสอนใช้เข็มฉีดอินซูลิน เกิดความถูกต้องความเข้าใจและสามารถใช้เข็มฉีดยา 
อินซูลิน ได้อย่างถูกต้อง เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 93.44 จากการเปรียบเทียบการประเมินความถูก
ต้องการใช้ปากกาฉีด อินซูลิน ครั้งที่ 1 เดือนเมษายน 2563 และครั้งที่ 2 เดือนกรกฎาคม 2563  
 



 
 

3. การแสดงผลของข้อมลูจะเช่ือมตอ่กับ google และแสดงกราฟและร้อยละ ทำใหส้ะดวกต่อ
ผู้ปฏิบัตงิานในการนำข้อมลูไปใช้งาน 
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ผลประเมินความรู้และทักษะ
ของผู้ป่วยเบาหวานประเภทที่ 2 ที่ไม่สามารถควบคุมระดับน้้าตาลได้ 



4.สามารถเช่ือมต่อข้อมูลต่อกับ Microsoft excel และกรณีใช้โปรแกรม SPSS สามารถนำข้อมูลไป
ใช้ได้เลย โดยไม่ต้องนำข้อมลูดิบมาบันทึกลงในระบบคอมพวิเตอร์อีกครั้ง 

 
7.แนวทางการปรับปรุงต่อไป (Plan of  Improvement) 

1. ในการทำโครงการครั้งต่อไปควรเพิม่ความถ่ีในการลงติดตามการดำเนินงาน  เช่น  หัวข้อในการสอน
และการเพิ่มช่วงเวลาในการเกบ็ข้อมลูจากประเมินก่อน-หลงัปีละครั้งเป็นประเมินก่อน-หลังปีละ 2 
ครั้ง เพื่อเป็นการติดตามการใช้ยาอย่างต่อเนือ่งเพื่อใหผู้้ป่วยสามารถใช้ยาได้อย่างถูกต้องสม่ำเสมอ
เป็นต้น                                                             

2. ในการทำโครงการครั้งต่อไปควรเพิม่ผลการรักษาทางคลินกิที่แสดงถึงผลที่เกิดจากกิจกรรมของ
โครงการ                                                                  

3. วางแผนในการออกเยี่ยมบ้านในคนไข้กลุ่มนี้ เป็นปลีะ 2 ครัง้ เพื่อไปประเมินการใช้ปากกาฉีด 
อินซูลินและขยายกลุ่มตัวอย่างจากเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลไปยงัเขตรบัผิดชอบของ รพ.สต.เพื่อ
การดูแลคนไข้ในกลุม่นี้ได้ดีข้ึนต่อไป 

4. พัฒนาระบบการแจ้งเตอืนจาก google sheet เช่ือมกับระบบ line application เพือ่ใหผู้้ทีเ่กี่ยวข้อง
สะดวกในการนำข้อมูลไปใช้งาน 

 
8.ผู้รับผิดชอบ(Person or Department) 

1. นายศิวดล  เข่ือนแก้ว  เภสัชกรปฏิบัติการ 
2. นางสาวภัทรวดี  ศรีปทุมสกลุ  เจ้าพนักงานเภสัชกรรมชำนาญงาน 


