
                                           ผลงานพัฒนาคุณภาพ CQI   
 
1. ช่ือผลงาน    “การพัฒนารูปแบบการติดตามการขาดนัดผูปวยโรคความดันโลหิตสูง อําเภอฟากทา     
                       จังหวัดอุตรดิตถ” 

 
2. ปญหาและสาเหตุ (Problem): 
 

จากการทบทวนการใหบริการคลินิกผูปวยโรคความดันโลหิตสูงของอําเภอฟากทาพบวา จํานวน
ผูปวยความดันโลหิตสูงของอําเภอฟากทา ในป 2560–2562 เทากับ 11,699.24, 11,955.41, และ 13,006.08 
ตอแสนประชากรตามลําดับ (คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขอําเภอฟากทาจังหวัดอุตรดิตถ, 2563)    
ซ่ึงมีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึน และพบวาผูปวยโรคความดันโลหิตสูงขาดนัดในป 2560-2562 เทากับรอยละ 9.51, 
8.57 และ 4.40 ตามลําดับ สวนสาเหตุสําคัญท่ีขาดนัด ไดแก ยาเดิมยังเหลืออยู รอยละ 40 การลืมนัด รอยละ 
26.67 ติดธุระ รอยละ 23.33 และอานวันนัดผิด รอยละ 10 สอดคลองกับการศึกษาของ อุทุมพร ภักดี ศิริวงษ 
และสุภาภรณ สุวรรณโรจน (2558) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการนัดตรวจและรับยาผูปวยโรคเรื้อรัง รพ.สต. 
บานทุงเสมียนตรา พบวา ผูปวยและญาติท่ีมาผิดนัด บางรายไมเขาใจวาการมาตรงนัดมีความสําคัญและมี
ประโยชนอยางไร 

จากปญหาดังกลาวผูศึกษาไดวิเคราะหการติดตามการขาดนัดผูปวยความดันโลหิตสูงตามสาเหตุ
รากเหงาของปญหา มีการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล “การพัฒนารูปแบบการติดตามการขาดนัดผูปวยโรค
ความดันโลหิตสูง อําเภอฟากทา จังหวัดอุตรดิตถ” เพ่ือใหผูปวยโรคความดันโลหิตสูงไดรับการรักษาอยาง
ตอเนื่องและปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนท่ีตามมา  

 
๓. เปาหมาย (Purpose) : 
 เพ่ือลดอัตราการขาดนัดในผูปวยความดันโลหิตสูง ในเขตความรับผิดชอบของอําเภอฟากทา           
ในปงบประมาณ ๒๕๖3 (ตุลาคม 2562-กันยายน 2563) จํานวน 1,928 คน  
 
4. ตัวช้ีวัดเพ่ือการบรรลุเปาหมาย (Performance Indicator) 

4.1 อัตราการขาดนัดนอยกวารอยละ 5  
4.2 อัตราการเกิดโรคหลอดเลือดสมองจากการขาดนัด ไมเกินรอยละ ๕      
4.3 รอยละความพึงพอใจของเจาหนาท่ีตอรูปแบบการติดตามการขาดนัด มากกวานอยละ 80               
 

5. กระบวนการแกไขเปล่ียนแปลง (Process of Improvement) 
๕.1 ทบทวนตัวชี้วัดในทีม NCD Bord เพ่ือรวมวิเคราะหปญหา สาเหตุของการขาดนัด ตามสาเหตุ

รากเหงาของปญหา (ภาพท่ี 2) และรวมวางระบบการดําเนินงาน 
๕.2 แตงตั้งคณะทํางาน 
๕.3 การพัฒนารูปแบบการติดตามการขาดนัด โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

5.3.1 ปรับรูปแบบการติดตามการขาดนัดในผูปวยโรคความดันโลหิตสูง (ดังภาพท่ี 1) 
5.3.2 จัดทําทะเบียนเบอรโทรผูปวยโรคความดันโลหิตสูง 



5.3.3 จัดใหมีระบบการแจงเตือนผูปวยลวงหนากอนมารับบริการคลินิก โดยโทรประสานผูปวย
กอนวันนัด 2 วันทําการ มีชองทางการติดตอ 3 ชองทาง ไดแก 1) โทรประสานผูปวย/ ญาติ 2) อสม. และ    
3) ผูใหญบาน 

5.3.4 จัดใหมีการติดตามผูปวยขาดนัดในวันคลินิก มีการติดตามผูปวยทุกวัน ในชวงเวลา 
11.00 น . และ 16.00 น . โดยมีท้ังหมด 4 ชองทาง ไดแก  1) โทรประสานผูปวย/ ญาติ 2) อสม .                
3) ผูใหญบาน และ 4) สงไปรษณียบัตร 

5.3.5 จัดใหมีการติดตามผูปวย กรณีติดตามผูปวยแลว 2 ครั้ง และพบวาไมมาตามนัดภายใน     
1 สัปดาหหลังติดตาม ประสานสงตอศูนยการดูแลตอเนื่อง (Continuing of care) หรือโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล เพ่ือติดตามเยี่ยมบาน 

๕.3.6 บันทึกผลการติดตามการขาดนัดในทะเบียนการติดตามการขาดนัดผูปวยโรคความดัน
โลหิตสูง 

5.4 กิจกรรม “นัดสุขใจ พบกันมีสุข ในวันคลินิก” 
5.5 พัฒนาระบบการบันทึกขอมูลและการใช Data Exchange ในการติดตามผูปวยในเครือขาย    
5.6 สรางเครือขายในการดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูงในชุมชน โดยพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุข

เปนอาสาสมัครสาธารณสุขเชี่ยวชาญดานการเฝาระวังปองกันและควบคุมโรคไมติดตอ ในการติดตามเยี่ยม
บาน 

๕.7 ติดตามและประเมินผลการติดตามการขาดนัดทุกเดือน 
๕.8 สรุปผลการดําเนินงาน 
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การขาดนัดของ

ผูปวยความดัน

โลหิตสูง 

ผูปวยความดันโลหิตสูง 
 

กระบวนการดูแล 

ครอบครัวผูดูแลผูปวย

ความดันโลหิตสูง 

ผูใหบริการ เครื่องมือ อุปกรณอํานวยความสะดวก 

ไปอยูตางจังหวัด 

คาความดันปกติแลว 
ติดธุระ 

ไมมีรูปแบบท่ีชัดเจน 

ขาดการติดตาม

อยางตอเนื่อง 

ไมมีญาติดูแล 

ขาดความรูเรื่องการ    

มาตรวจตามนัด 

ผูดูแลติดธุระ 

สวนใหญเปนผูสูงอายุ 

ยาเดิมเหลือ 

ชองทางการติดตอทาง

โทรศัพท 

ไมมีแบบฟอรมการติดตาม

ท่ีชัดเจน 

เดินทางลําบาก 

อัตรากําลังไมพอ 

การนิเทศงานนอย 

ผูรับผิดชอบมีภาระงานมาก 

 

ภาพท่ี 1 ปญหาสาเหตุหลักและสาเหตุยอยของการขาดนัดผูปวยความดันโลหิตสูง โรงพยาบาลฟากทา 

 

นอนติดเตยีง 

ไกล รพ. 

รพ. อุตรดิตถนัด 
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แนวทางการติดตามผูปวยโรคความดันโลหิตสูงขาดนัด อําเภอฟากทา จังหวัดอุตรดิตถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพท่ี 2 แนวทางการติดตามผูปวยโรคความดันโลหิตสูงขาดนัด อําเภอฟากทา จังหวัดอุตรดิตถ 

 

 

 

คลินิกโรคความดันโลหิตสูง 
  

 

คนรายช่ือผูปวย HT ท่ีไมมารับบริการตามนัด จากโปรแกรม HOSxP  
หรือ กลุมไลนแจงเตือนขาดนัดของ สสจ. อุตรดิตถ  

 

โทรติดตามผูปวยรายบุคคลภายในวันนัดคลินิก 
กรณีติดตอผูปวยไมไดโทรศัพทประสานเจาหนาท่ี   

ในเขตรับผิดชอบ 
 

เขต รพ.สต.หวยใส (ต. สองคอน ม. 4, 5, 8, 9 และ ม.6 ต.ฟากทา)   โทร. 055-479702 

เขต รพ.สต.สองคอน (ต. สองคอน ม. 1, 2, 6, 7)     โทร. 055-489382 

เขต รพ.สต. บานเสี้ยว       โทร. 055-810662 

เขต รพ.สต. สองหอง      โทร.055-810526 

เขต รพ.ฟากทา (ต.ฟากทา ม.1-5, ม.7-11 และ ม.3 ต.สองคอน)  กลุมงานบริการดานปฐมภูมิและองครวม 

 
 
 
 

- ไมมาตามนัดหลังโทรศัพทตดิตามครั้งท่ี 1 (1 วัน)  
- ติดตามครั้งท่ี 2 ในวันถัดไป  

ประสานทีม COC เย่ียมบานภายใน 1 wk. 

 กําหนด 

1. พยาบาลประจาํคลินิก (โตะ1) 

2. เวลาติดตาม คือ 11.00 และ 16.00 น. 

 

4 ชองทางการติดตอ 
1. ทะเบียนเบอรผูปวย/
ญาติ 
2. เบอรโทร อสม. 
3. เบอรโทรผูใหญบาน 
4. ไปรษณียบัตร 

 

ไมมาตามนัดภายใน 1 สัปดาห หลังติดตาม 
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๖. ผลของการเปล่ียนแปลง (Performance) 
  

6.1 อัตราการการขาดนัดผูปวยโรคความดันโลหิตสูง นอยกวารอยละ 5 
 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงอัตราการขาดนัดผูปวยโรคความดันโลหิตสูง ปงบประมาณ 2560-2563  

 

6.2 อัตราการเกิดโรคแทรกซอนทางโรคหลอดเลือดสมองและโรคหัวใจขาดเลือดเฉียบพลันจาก

การขาดนัด ไมเกินรอยละ ๕   
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เปาหมาย 
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4.62
4.08
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อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนทางโรคหลอดเลือดสมองจากการขาดนัด     
ปงบประมาณ 2560-2563

เปาหมาย 
< รอยละ 5 
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6.3 รอยละความพึงพอใจของเจาหนาท่ีตอรูปแบบการติดตามการขาดนัด มากกวานอยละ 80     
 

 
 

7. แนวทางการปรับปรุงตอไป (Process for other Improvement) 

๗.1 ดําเนินงานในลักษณะกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมระหวางทีมสุขภาพของโรงพยาบาล    
รพ.สต. ผูปวย ญาติผูปวย ชุมชน และภาคีเครือขายตางๆ ซ่ึงจะทําใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่องท้ัง
คลินิกบริการและการติดตามเยี่ยมบาน 

7.2 การพัฒนาระบบการแจงเตือนการขาดนัดใหถึงผูปวยโรคความดันโลหิตสูงหรือญาติโดยตรง           
โดยผานการสื่อสารทางอิเล็กทอนิกส 

๗.3 พัฒนาใหผูปวยโรคความดันโลหิตสูงมีความรอบรูดานสุขภาพ มารับการรักษาอยางตอเนื่อง    
ลดการเกิดภาวะแทรกซอน 

 
8. ผูรับผิดชอบ (Person or Department) 

นายกฤศภณ เทพอินทร พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ งานการพยาบาลผูปวยนอก กลุมงาน           
การพยาบาล โรงพยาบาลฟากทา  
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เจาหนาท่ี อสม.

รอยละความพึงพอใจของเจาหนาท่ีตอรูปแบบการติดตามการขาดนัด 
ป 2562-2563

ป 2562 ป 2563
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